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SERVISN{ POJISTOVNA — VYROCNI ZPRAVA 2017

Uvodni slovo piedsedy piedstavenstva

Vazené damy a panové, mili klienti a obchodni pratelé,

piindsime Vam vyro¢ni zpravu Servisni pojistovny a.s. za rok 2017.

Situace na pojistném trhu v oblasti havarijniho pojiiténi se v loiiském roce odvijela opét ve znameni
vysoce konkuren¢niho obchodniho prostredi. Pro Servisni pojistovnu jesté slozit&jsim, protoze jsme
specializovanou monoproduktovou pojistovnou obsluhujici klienty jen prostrednictvim
spolupracujicich obchodnich partner.

Abychom mohli déle napliiovat nasi dlouhodobou strategie, nabizet klientim jednoduchy,
srozumitelny a cenove dostupny produkt, zapocali jsme v lofiském roce s vyvojem vlastniho on-line
prostiedi pro naSe obchodni partnery. Zavedenim do obchodni praxe v 1.poloving roku 2018
usnadnime a zpfehlednime nabidku naseho pojisténi. Zarovent umoznime rozsieni produktu do
nabidkovych on-line systémii jednotlivych makléiskych skupin a siti.

Dalsim krokem k posileni prodejii naseho havarijniho pojisténi bude jeho cross-selling s povinnym
ru¢enim vybraného obchodniho partnera.

Tyto zasadni kroky v cesté naSich produktii ke klientiim podpoii v dal$im obdobi prodeje novym
klientlim a (sp&ny obchodni rozvoj Servisni pojistovny.

Také v roce 2017 Servisni pojistovna vykazuje v oblasti havarijniho pojisténi nizky skodni pribéh.
Tato pozitivni zprava je také vysledkem dobré spoluprace s pojistnymi makIéFi, ktefi znaji své klienty
a dokaZi snizovat rizika vybérem klientd pied vstupem do pojisténi. 1 nadale proto budeme budovat a
rozvijet uzké vztahy s jednotlivymi pojistnymi makIéfi.

V oblasti likvidace pojistnych udalosti se nam také v roce 2017 datilo drzet vysoky standard

vychdzejici z transparentniho piistupu, ktery se opira o jasné formulované Vieobecné obchodni
podminky.

Dovolte ndm, podékovat viem klientim, obchodnim partneriim a zaméstnanciim za dosavadni
spolupraci.

Uiy \
JUDr/Ing. Ladi[;mmﬂ,\‘\_//

piedseda predstavenstva

e S ———————— |
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SERVISNI POJISTOVNA — VYROCN[ ZPRAVA

Charakteristika spole¢nosti

Obchodni firma:
Priavni forma:
Sidlo spole¢nosti:
1CO:

DIC:

Zapis v OR:

Pitedmét podnikani:
Povoleni k provozovani &innosti:
Zakladni kapital:

Splaceno:

Servisni poji¥tovna a.s.

akciova spoleénost

tit. T. Bati 532, 763 02 Zlin — Louky

253 45150

CZ25345150

Krajsky soud v Brné, oddil B 2392,

dne 18. éervence 1997

provozoviani pojiSt'ovaci ¢innosti a ¢innosti souvisejici
2.7.1997

105 000 000 K¢

100%

Zakladni kapital ve vysi 105 000 000 K¢ je splacen a je rozdélen na akcie:

510 ks akeie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 100 000,- K&

4 ks akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 10 000 000,- K¢&

I3 ks akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 1 000 000,- K¢&

5 ks akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 200 000,- K¢&

100%-nim akciondfem spole¢nosti je JUDr. Ing. Ladislav Samohyl.

Servisni pojiStovna a.s. se sjednava havarijni pojisténi motorovych vozidel na tzemi CR.

Specializovanym produktem je pojiSténi viech kategorii historickych vozidel exkluzivné na miru

kaZzdého historického vozidla.

M
- 00— R R ——
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SERVISN{ POJISTOVNA — VYROCNI ZPRAVA 2017

Predstavenstvo a dozoréi rada:

Statutarni orgin — pi‘edstavenstvo:
Predseda: JUDr. Ing. Ladislav Samohyl (od 4. 9. 2017)
Clenové: Martin Samohyl (od 4. 9. 2017)

Ing. Roman Dujicek (od 4. 9. 2017)
Dozoréi rada:
Pfedseda: Mgr. Helena Machélkova (od 4. 9. 2017)
Clenové: Radmila Vanéckova (od 4. 9. 2017)

Ing. Renata Zetkova (od 4. 9. 2017)

e e e it e e, e e e e e
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Organizaéni schéma Servisni pojistovny a.s.

Od 1. 5. 2015 byla provedena zména organiza¢ni struktury, do organiza¢ni struktury byly dle
pozadavku SOLVENCY II zakomponovany kli¢ové funkce, viz nasledujici schéma:

Komise pro Pojistne
rizeni rizik (Risk matematicka
manager) funkce

Funkce Funkce vnitrniho

f i i
Pfedstavenstvo Compliance auditu

Vykonny feditel

Oddéleni Ekonomické
likvidace oddeleni

Obchodni

oddéleni

O
Er Said
=0

vedaouci

Behadniho”

r' 0 ;

referent i kviaace'

“
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SERVISNI POJISTOVNA — VYROCNI ZPRAVA

2017

Obecné informace

Po rozvahovém dni nenastaly Zidné skutetnosti, které jsou vyznamné pro naplnéni Gcelu

vyrocni zpravy.
Predpoklidany vyvoj tcetni jednotky

POJISTNE

Servisni pojiStovna a.s. v roce 2017 pfi stanoveni vyse pojistného vychazela ze sazeb predchoziho
obdobi, pro vybrané znacky z portfolia SAMOHYL HOLDINGU je uréena zvyhodnéna sazba.
Celkovy vyvoj hrubého predepsaného pojistného za obdobi 2012-2017 je uveden v nasledujici tabulce:

2017 | : 2016 2018 2012

Predepsané hrubé pojistné|  15653| 20 057 60 211

Hrubi vySe nikladi na popstna! 8148 9303 17214 27057 41814| 26122
plnéni

Hrdbd vifexezoyy na nezaslontens 5684|  6726) 8222| 11246| 17259] 19399
pojistné

Hrub4 vySe rezervy na pojistna pInéni 1 860 3253 4094 9748 | 14151| 11946

Hrub4 vySe rezervy na bonusy a slevy 0 0 7 17 72 139

2017 | 2016 2015 ‘i 2014 2013 2012

Piedepsané Gisté pojistné 15077) 19529 24666| 34615 57203| 58965

Cist4 vy¥e nakladii na pojistna plnéni 8148 9303 17214 27057| 40814 26122

Cista vySe rezervy na nezaslot.l.iené 5544 6 601 e T . —
pojistné

Cista vyse rezervy na pejistna plnéni 1 860 3253 4094 9748 | 14151 11946

Cist4 vySe rezervy na bonusy a slevy 0 0 7 17 72 139

V priibéhu roku 2017 byl zaznamenany dva hlavni negativni trendy v prodeji havarijniho pojisténi.
Prvnim z nich byla poptavka po pojisténi vozu jako celku, tj i véetn& povinného ruceni.

Druhym byla off-line kalkula¢ka, neumoZiiujici zapojeni do ,,sitovych struktur* externich makléra.

Vytvateni srovndvaci nabidky v tomto systému, nebylo proto ¢asto viibec realizovano.

“
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SERVISNI POJISTOVNA — VYROCNI ZPRAVA 2017

V roce 2017 byla navazana spoluprace s obchodnim partnerem pro povinné ruceni - Hasi¢skou
vzdjemnou pojistovnou, a.s. Dale byl vybran dodavatel softwarového feseni pro on-line nastroj
sjednavani pojistek. Nabéh nového on-line systému véetné povinného ruéeni je planovan na kvéten
2018.

Predpokladané navySeni realizovanych objemii z téchto dvou zasadnich Gprav je minimalné + 50%

v poctu nove uzavienych pojistnych smluv a nariistem predepsaného hrubého pojistného o 3 mil K&,
tj. na 18,5 mil. K& v roce 2018.

ZAJISTNA SMLOUVA PRO ROK 2018

Vzhledem k tomu, Ze nejucinnéj3i metodou snizovani pojistné-technického rizika je zajisténi, Servisni
pojidtovna v roce 2017 podepsala spolupréci se Synergy Reinsurance Services, a.s., ktera je
nezavislym, specializovanym makléfem poskytujicim komplexni zajistovaci sluzby.

Zajistnd smlouva je kazdoroéné obnovovana. Od roku 2015 spolupracujeme s renomovanym
zajistitelem: zajiCovnou Hannover Re AG (rating S&P AA-).

AKTIVITY V OBLASTI VYZKUMU A VYVOJE

Servisni pojistovna a.s. neprovadi aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje.

ORGANIZACNI SLOZKA V ZAHRANICI

Utetni jednotka nema organizacni slozku v zahranici.

AKTIVITY V OBLASTI OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI A PRACOVNEPRAVNICH
VZTAZIiCH
Cinnost Servisni pojisfovny nema primarné negativni vliv na Zivotni prostiedi.

V oblasti pracovnépravnich vztahi jsou pracovnich Servisni pojistovny pravidelng $koleni v oblastech
souvisejicich s vykonem ¢innosti.

INFORMACE O NABYTI VLASTNICH AKCIH NEBO VLASTNICH PODILU

Servisni pojitovna v r. 2017 nenabyla vlastni akcie nebo vlastni podily

Stranka 8



SERVISN[ POJISTOVNA — VWROCNI ZPRAVA 2017

Financ¢ni éast

Vybrané adaje z Rozvahy pro poji§tovny, v pIném rozsahu ke dni 31, 12. 2017
v celych tisicich K¢)

Popis Brutto Korekce Netto AKTIVA Minulé obdobi
IAKTIVA CELKEM
A. Pohledavky za upsany zékladni kapital
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 6019 -4 470 1549 1849
b) goodwill
C. | i 85 502| -1697| 83 805 100 250
ek Pozemky a stavby, z toho: 44 590 -1697 42 893 44 590
Cl1 P ky 2 485 2485 2485
C.1.2 Stavby 42 105 -1697| 40408 42105
a) provozni investice
C.lL. Investice v podnikatelskych seskupenich
C.J.1 Podily v ovlddany h'oslb_ém
C.I1.2 Diuhové CP vydané ovlddanymi osobam a 2dpujeky a dvéry témto osobam
C.I1.3 Podily s pod ym viivem
C.ll.4 Dluhové CP vydané os., ve kt. ma (& jed.podst.vliv, a zdpujeky a Gvéry
C.II. Ostatni investice 40912 40912 55 660
C.lI.1 Akcie a ostatni CP s proménlivym vynosem, ostatni padily
C.11.2 Dluhové CP, v tom: 6 649 6649 13867
a) CP ocefované redlnou hodnotou proti Gétim nakladii a vynost |
b) dluhopisy "OECD" drzené do spl ti 6649 6649 13 867,
[3) ostatni CP driené do splatnosti
C.1I1.3. Investice vinvestiénich sdruzenich
C.IILS. Ostatni zapdjéky a dvéry
C.IIL6. Depozita u finanénich instituci 32713 32713 40243
C.IL7. Ostatniinvestice 1550 1550 1550
C.IV. Depozita pri aktivnim zajisténi
D. Investice Zivotniho poji§téni, je-li nositelem invstiéniho rizika pojistnik|
IE Dluznici 46 488 -116 46372, 35 296
E.l Pohleddvky z operaci pfimeho pojisténi 1378 -116| 1262 2042
1 Pojistnici 1336 -116 1220 2020
2 Pojidtovaci zprostiedkovatelé 42 42 22
a) pohledavky za ovlddanymi csobami
b). pohledévky 2a osobami, ve kterjch ma Géetnijednotka pedst.vli
EIlL Pohledavky z operaci zajiiténi
a) pohledavky za oviddanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterjch md icetnijednotka podst.vliv]
E.IlI. Ostatnig' ohledéavky 45 110 45 110 33254
a) pohledavky za ovladanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterjch ma GEetni jednotka podst.viiv]
e Ostatni aktiva 2178 -782 1396 1522
F.l. Dlouh.hmot.maj., jiny nez maj.uvedeny v polozce "C.l.Pozemky a si 1592 -782 810 1 206
L Hotovost na Gétech u fin.instituci a hotovost v pokladné 586 586] 316
FIV. Jind aktiva
G. Prechodné Géty aktiv 361 361 1338
G.l. Nabé&hlé droky a ndjemné -45 -45
G.l. OdloZené pofizovaci ndklady na poj.smlouvy, v tom oddélené: 9 99 114
a) v Zivotnim pojisténi
b) v nezivotnim pojisténi 9 99 114
G111 Ostatni prechodné Ucty aktiv, z toho: 307 307 1224
a) a) dohodné polozky aktivni 143
[AKTIVA CELKEM 140 548| -7 066, 133482 140 255

“
-_— 0 R
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SERVISNI POJISTOVNA — VYROCNI ZPRAVA 2017

Popis Brutto PASIVA |Korekce |Netto PASIVA |Minulé obdobi
A. Vlastni kaEltél 117 624 122 359
A L Zakladni kapitdl z toho: 105 000 105 000
a) zmény zakladniho kapitdlu
Al Emisnidzio
AL Rezervni fond na nové ocenéni
A, IV. Ostatni kapitalové fondy -7831) -7831
A. V. Rezervnifond a ostatni fondy ze zisku 5510 5510
A. VI Neroz. zisk min Gc. obd. nebo neuhr. ztrdt. min G¢. obdobi 19 680 18919
A.VIL Zisk nebo ztr. béz. u€. obdobi -4735 761
B. Podfizend pasiva
Gl Technické rezervy 7 545 140 7404 9854
G Rezerva na nezaslouzené pojistné: 5684 140 5544 6601
a) hruba vyse 5684 5544 6601
b) hodnota zajidténi (-) 140
C.2. Rezerva na Zivotni pojisténi:
a) hruba vyse
b) hodnota zajisténi (-)
C.3. Rezerva na pojistna plnéni nevyrizenych pojistnych udélosti: 1860 1860 3253
a) hruba vyse 1 860) 1860 3253
b) hodnota zajisténi(-)
4. Rezerva na bonusy a slevy
a) hruba vyse
b) hodnota zajisténi(-)
6. Ostatnitechnické rezervy:
a) hrubad vyse
b) hodnota zajisténi (-)
8. Rezerva pojistného neiivotnich pojisténi
a) hrubd vyse
b) podil zajistovateli (-)
D. Technické rezervy u Zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem IR pojistnici
a) hrubad vyse
b) hodnota zajisténi (-)
E. Rezervy
1 Rezerva na penzijni a podobné zdvazky
L Rezerva nadané
3. Ostatnirezervy
F. Depozita pfi pasivnim zajisténi
G. Véfitelé 8398 7957
G. 1. Zdvazky z operaci primého pojisténi 470 384
a) ovlddanym osobam, a
b) osobam, ve kterych ma tcetni jednotka podstatny vliv
G. Il Zavazky z operaci zajisténi
a) ovlddanym osobam, a
b) osobam, ve kterych md déetni jednotka podstatny vliv
G. Il Zavazky z dluhovych cennych papird, z toho:
a) sménitelné (konvertibilni) dluhopisy
G. IV. Zévazky vadi finanénim iinstitucim 123 225
G. V. Ostatni zdvazky, z toho: 7 805 7348
a) darnové zavazky a zavazky ze soc. zabezpet. 6178 6079
G. VI Garanéni fond Kancelare
H. Prechodné gty pasiv 55 85
H. I Vydaje pristich obdobi a vynosy piistich obdobi 5 20
H. Il Ostatni pfechod. Géty pasiv, z toho: 50 65
a) dohadné poloiky pasivni 50 65
PASIVA CELKEM 133482 140 255

Ve Zliné 29.3.2018

fre—

/ Ing. Ladislav Samohy!l,
pi¢dseda predstavenstva
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2017

Vybrané udaje z Vykazu zisku a ztrity pro pojitovny, v plném rozsahu, ke dni 31. 12, 2017

(v celych tisicich K¢&)

Popis Béiné obdobiMezisoutet |Vysledek Minulé obdob

1 TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI
1.1 Zaslouzené pojistné, otisténé od zajiiténi

a) predepsané hrubé pojistné 15653

b) pojistné postoupené zajistovateltim (-) 576 15077

c) zména stavu hrubé vyZe rezervny na nezasl. poj. (+/-) -1041

d) zmena stavu rez. na nezaslouzené poj., podil zajistovatell (+/-) 15 -1056 16133 20 790
.2 Prevedené vynosy z investic z Netech. Gétu (polozka lll. 6.)
1.3 Ostatni technické vynosy oéisténé od zajisténi 34 21
1.4 Néklady na pojistna pinéni, o&isténé od zajisténi:
| 5a) naklady na pojistna plnéni:

aa) hruba wyse 8148

bb) podil zajistovateli (-) 8148

b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni:

aa) hrubd vy3e -1393

bb) podil zajistovateli (-) -1393 6755 8462
15: Zmeény stavu ostatnich technickych rezery, odisténé od zajisténi (+/-) -7
1.6. Bonusy a slevy otisténé od zajisténi 401 466
1.7. Cista vyie provoznich nakladii:

a) porizovaci naklady na pojistné smlouvy 841

b) zména stavu éasové rozlisenych pofizovacich nakladi (+/-)

c) spravnireZie 11125

d) provize od zajistovatell a podily na ziscich (-) 11967 12 214
1.8. Ostatnitechnické naklady, oisténé od zajisténi 218 129
1.10. Mezisoucet, zlst. (vysledek) Technic. Gétu k neZivot. poj. (polozkalll, 1 -3173 -273
1. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENT
1 ZaslouZené pojistné, oisténé od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistné

b) pojistné postoupené zajistovatelim (-)

c) zména stavu rezervy na nezasl. pojistné, otisténa od zajidténi (+/-)
2. Vynosy z investic:

a) vynosy z podill ze zvl. uvedenim téch, kt. pochézeji z ovlad. osob

b) vynosy z ost.investic, se zvl. uved. téch, kt. poch. z ovl. os.

aa) vynosy z pozemkii a staveb

bb) vynosy z ostatnich investic

c) zmény hodnoty investic

d) vynosy z realizace investic
3. Prirtstky hodnoty investic
4. Ostatni technické vynosy, otidténé od zajiiténi
=, Naklady na pojistnd plnéni, ocisténé od zajisténi:

a) naklady na poj. plnéni:

aa) hrubd wyse

bb) podil zajistovatel (-)

b) zmeéna stavu rezervy na pojist. plnéni (+/-):

aa) hruba vyse

bb) podil zajistovateld (-)
6. Zména stavu ost. tech. rezerv, odisténa od zajisténi (+/-):

a) rezervy v Zivotnim pojisténi

aa) hruba vyse

bb) podil zajistovateli (-)

b) ost. tech. rezerv, odisténé od zajisténi
7z Bonusy a slevy, ogisténé od zajisténi
8. Cista vyie provoznich nakladi;

a) porizovaci ndklady na pojistné smlouvy

b) zména stavu &asové rozlisenych pofiz. nakl. (+/-)

c) spravnireZie

d) provize od zajidtovatel(i a podily na ziscich (-)
9, Naklady nainvestice

a) naklady na sprévu investic, véetné trok(

b) zména hodnoty investic

<) néklady spojené s realizaciinvestic
10. Ubytky hodnoty investic
11 Ostatni tech. naklady, ocisténé od zajisténi
12. Pfevod vynosi z investic na Netech. uéet (poloi. Iil. 4.)
13. Mezisoucet, zGstatek (vysledek) Tech. Gétu k Ziv. pojis. (polozka Il 2)

e e e e ey
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SERVISNI POJISTOVNA — VYROCNI ZPRAVA 2017

1. NETECHNICKY UCET
11.1. Vysledek Tech. Gétu k neZivot. poj. (polozka 1.10.) -3173 -273
1.2, Vysledek Tech. uctu k ziv. pojisténi (polozka I1.13.)
111.3. Vynosy z investic
a) vynosy z pod. se zvl. uvedenim téch, kt. pochaz. z ovl. osob
b) vynosy z ost. fin. umis., se zvl. uved. téch, kt. poch. z ovl. os.
ab) vynosy z pozemkd a staveb 1950
bb) vynosy z ostatnich investic 177 2127
c) zmény hodnoty investic 71
d) vynosy z realizace investic 5012 7210 2 556
111.4. Pfeved. vynosy fin. umi. (inv) z Tech. Gé. k Ziv. poj. (polozka ll. 12)
111.5. Naklady na investice |
a) naklady na spravu investic, véetna troki 3462 |
b) zmény hodnoty investic 783 |
c) naklady spojené s realizaciinvestic 5005 9250 2231
111.6. Pfevod vynost z investic na Tech. Géet k neZivot. poj. (poloZ. 1.2.)
11.7. Ostatni vynosy 1256 1369
111.8. Ostatni naklady 600 583
111.9. Dan z pfijm z béZné cinnosti 103
111.10. Zisk nebo ztrita z b&Zné innosti po zdanéni -4 661 838
111111, Mimorddné naklady
111.12. Mimoradné vynosy
111.13. Mimoradny zisk nebo ztrita
111.14. Daii z pfijm( z mimoradné ¢innosti ]
111.15. Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach 75 77|
111.16. Zisk nebo ztrita za uéetni obdobi (poloZkalll. 3.) -4735 761

Ve Zliné 29.3.2018

e sy
JUDT. Ingtadi it

predseda predstavenstva
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