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SERVISNI

POJISTOVNA as.

Pravidla pro vytizovani podnétd, stiznosti a reklamaci klientt
Servisni pojistovny a.s.

Vazime si Vasi zpétné vazby k nasi praci. Je to pro nas cenné poznani, které nam umoznuje
zlepSovat se pro Vas.

Jste-li s nasi praci spokojeni, doporucte nas vsem znamym.
Dékujeme!

Nenaplnilo se nékteré z Vasich ocekavani?
Oznamte ndm to prosim:

e Pfes E-mail na adresu info@servisnipojistovna.cz

e Postou na adresu: Servisni pojistovna a.s., tf. T. Bati 532, 763 02 Zlin — Louky
e Telefonicky natel ¢. 577 211 000
e Datovad schranka: nwrf9dp

Pokud se domnivate, Ze mame nedostatky v plnéni smluvnich podminek nebo nesouhlasite
s tim, jak jsme provedli néjaky Ukon, podejte prosim Reklamaci.

Pokud mate podezieni na poruseni pravidel plynoucich z pravnich predpist vztahujicich se
k distribuci pojisténi, nejste spokojeni s jednanim nasich pracovnik( nebo s ¢imkoliv jinym, co
neupravuje smlouva, podejte prosim Stiznost.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den, Vam ozndamime, Ze jsme Vase podani pfijali a jak se jim
budeme zabyvat. Do 30ti dn Vam ozndmime, jak jsme vse vyresili, pfipadné se dozvite, co
brani vyreseni v tomto terminu.

Pokud nebudete s nagim Fedenim spokojeni mlZete se obrétit na Ceskd obchodni inspekce
(Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz )
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