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Shrnuti

Evropska unie vytvofila v minulych letech novy rezim regulace pro evropské pojistitele obecné
znamy jako Solventnost II. V Ceské republice nabyl u¢innosti dne 23.9.2016 novelizaci zdkona
& 277/2009 Sb, o Pojistovnictvi. Ugelem uvedeného rezimu je uplatnit pozadavky na
solventnost pojistoven, které budou 1épe odpovidat rizikiim, kterym pojistovny Celi. Ramec
Solventnost II je zaloZen na tfech hlavnich pilifich: (1) Prvni pilif tvofi kvantitativni pozadavky
na kapital, pravidla ocetiovani aktiv a zdvazki a kapitalové pozadavky, (2) druhy pilii stanovi
kvalitativni pozadavky na fizeni a kontrolu a fizeni rizik u pojistitelti a dale na ti¢innou kontrolu
pojistitelil véetné pozadavku na predkladani vlastniho posouzeni rizika a solventnosti (ORSA),
ktery poslouzi regulaénimu orgénu jako jedna Cast procesu prezkoumani, a (3) tieti pilif se
zameétuje na pozadavky tykajici se rozsiteného oznamovani a zvetejiiovani informaci.

V ramci pozadavkl na zvefejiiovani informaci Servisni pojistovna, a.s. (dale ,,PojiStovna“
nebo téz ,,Spolecnost®) vydava Zpravu o Solventnosti a finan¢ni situaci.

Cinnost a vysledky

Pojistovna poskytuje havarijni pojisténi motorovych vozidel. V roce 2018 doslo k poklesu
predepsaného i zaslouzeného pojistného o 4,5% (resp. o 9,9%). Po piredchozich letech
vyrazného poklesu pojistného kmene doslo vroce 2018 ke stabilizaci. Meziro¢ni pokles
predepsaného pojistného neni jiz tak vyznamny.

Byly podniknuty zasadni kroky k prodejnosti pojisténi. Systém kalkulaci a sjednavani byl pro
spolupracujici prodejce pojisténi ve 111.Q.2018 spustén na on-line platform¢. DalSim krokem
pro zvySeni prodeje pojisténi je zatazeni naseho produktu havarijniho pojisténi do internich
srovnavacu a programi jednotlivych makléiskych siti.

Ke snizovani pojistné-technického rizika pojistovna pouziva zajisténi. V roce 2018 bylo
sjedndno neproporéni RISK XL a CAT XL zajiSténi havarijniho pojisténi motorovych vozidel.
V roce 2018 nenastala zadna pojistna udalost, vysledek zajisténi byl tedy negativni ve vysi
zaplaceného zajistného.

Mezirocné nedoslo k dal§im vyznamnym zméndm v oblasti ¢innost a vysledky.

Ridici a kontrolni systém

Zakladnim cilem PojiStovny je maximalizace hodnoty pro akciondfe pii podstupovani
akceptovatelného rizika.

Predstavenstvo nese kone¢nou odpovédnost za fizeni rizik Pojistovny. Rozhoduje
0 implementaci jednotlivych strategii fizeni rizik a ftidi Pojistovnu v souladu s témito
strategiemi. S podporou uréenych utvari monitoruje trh ve vazbé na nova nebo ménici
se ekonomicka, politicka nebo ostatni rizika a realizuje protiopatieni.
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Vlastni posouzeni rizik a solventnosti (Own Risk and Solvency Assessment, ORSA) je klicovou
slozkou systému fizeni rizik. Jednd se o proceduru propojujici n€kolik procesti rozdilného
charakteru, od obchodniho planovani az k operativnimu fizeni rizik na denni bazi.

Jednou ze zékladnich podminek pro vznik a existenci efektivni organizacni struktury
Pojistovny a efektivniho kontrolniho prostfedi je oddéleni neslucitelnych funkci. Odpovédnosti
a pravomoci predstavenstva, dozor¢i rady, Vyboru pro audit, jednotlivych usekl, vybort,
komisi a zaméstnanci Pojistovny musi byt proto stanoveny a piidélovany tak, aby bylo
dostate¢né zamezeno vzniku mozného stietu zajma.

V praxi to znamend zejména odd€leni a vyclenéni vybranych Cinnosti, v jejichz pfimém
disledku je Pojistovna vystavena pojistné-technickému, trznimu, tivérovému nebo opera¢nimu
riziku a dale oddéleni odpovédnosti za fizeni obchodnich ¢innosti od fizeni rizik a vypofadani
obchod na financ¢nich trzich.

Soucasti kontrolniho prostiedi jsou informace, jejichZ dostatecnost a spravnost je nezbytna
k rozhodovani a fizeni. Struktura sytému vnitini kontroly je zalozena na vicestupfiovém fizeni
a kontrole.

Meziro¢né nedoslo k vyznamnym zménam v fidicim a kontrolnim systému.

Rizikovy profil

Pii vypoctu kapitalového pozadavku podle solventnosti II a ohodnoceni rizik PojiStovna
pouziva standardni vzorec

Nejvyznamnégj$im rizikem Pojistovny je trzni riziko. Z trznich rizik je nejvyznamnéjsi
nemovitostni riziko a dale pak riziko koncentrace, které je také ovlivnéno nemovitostmi.

Druhé nejvyznamnéjsi riziko je riziko Kreditni.

Meziroéné nedoslo k vyznamnym zméndm ve zplsobu vyhodnocovani a fizeni rizik ani
celkové vysi SCR.

Ocenovani pro tcely solventnosti

Pojistovna mé zpracovanou smérnici o ocenovani aktiv a zdvazkil, ve které jsou samostatné
pro kazdou tfidu aktiv stanoveny zésady oceniovani. Standardni metodou oceiiovani je
ocenovani aktiv a zadvazkl za pouziti kotovanych trznich cen na aktivnich trzich pro stejna
aktiva €i zavazky. Pokud neni pouZiti téchto cen mozné, oceni se aktiva a zavazky za pouziti
kétovanych trznich cen pro obdobnd aktiva ¢i zavazky, které se upravi o odlisnosti. Pokud
pouziti kotovanych trznich cen na aktivnich trzich neni moZzné, pouzije Pojistovna
alternativnich metod ocenovani.

Technické rezervy pojistovna pocita v souladu s pozadavky Solventnosti II jako soucet
nejlepSiho odhadu a rizikové piirdzky.
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U ostatnich zavazkli neni mezi ocefiovanim pro ucely Solventnosti Il a CAS Zadny rozdil. Pti
ocenovani aktiv, technickych rezerv a jinych zavazk pro tcely solventnosti se nepfedpokladaji
z4dna budouci opatieni vedoucich pracovnikii.

Pii vypoctu technickych rezerv, vzhledem k tomu, Ze je Pojistovna pojistovnou nezivotni a
hranice kontraktu neni u zadné smlouvy delsi nez do nejblizsiho vyroci (a tedy maximalné 1
rok) se nezohledituje budouci chovani pojistnikd.

V ocenovani aktiv, technickych rezerv a dalSich zavazku dle SII nedoslo mezirocné
K vyznamnym zménam.

Rizeni kapitalu

Pojistovna modeluje rizikovy kapitdl formou solventnostniho kapitdlového pozadavku
vypocteného dle pozadavki standardniho vzorce regulace Solventnosti II. Spolecnost povazuje
za dostate¢nou takovou vysi kapitalu, jez prevySuje pozadavky stanovené platnou legislativou
a dostatecné reflektuje plany a cile Spolecnosti na dané obdobi. Spole¢nost dostate¢nou vysi
kapitalu vyjadiuje jako cilovy solventnostni pomér (pouzitelny kapitdl / SCR). Cilovy
solventnostni pomér pro konkrétni obdobi je stanoven v kapitdlové strategii Pojistovny
S ohledem na aktualni obchodni a rizikovou strategii. Pro rok 2019 byl cilovy solventnostni
pomgér stanoven ve vysi 165 %.

V roce 2018 nedoslo k zddnému nedodrZeni minimalniho ani solventnostniho kapitalového
pozadavku.

Solventnostni pomér za posledni 3 roky zobrazuje nasledujici tabulka.

SCR 24695| 22473| 20485
MCR 67550| 64175| 64313
Kapital 120430| 116857| 107944
?:’gr';’g:‘mosm" 178% | 182%| 168 %
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1 Cinnost a vysledky
1.1  Cinnost

Ziakladni udaje o spole¢nosti

Nazev spolecnosti:  Servisni pojiSt'ovna, a.s.

Sidlo: té. T.Bati 532, 763 02 Zlin-Louky
Pravni forma: akciova spolecnost
Organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Prikop¢ 28, 115 03 Praha 1

Struktura akcionafi: jediny akcionaf JUDr. Ing. Ladislav Samohyl
Druhy pojisténi: havarijni pojisténi motorovych vozidel

Auditor: MG Credit, s.r.0.; Rizova 195, Louky, 763 02 Zlin,
ICO: 60705795, Datové schranka: wex59xq
Tel: 577 104 155, e-mail: kancelar@mgcredit.cz

Servisni pojistovna a.s. piisobi pouze na uzemi Ceské republiky.

Zakladem produktové nabidky je havarijni pojisténi vozidel véetné doplikovych pfipojisténi.
Havarijni pojisténi je sjednadvano pro nové vozy a ojeté vozy do max. 10-ti let stafi. Zaméteni
pojistovny je primarné cileno na oblast Moravy.

Specializaci pojistovny je havarijni pojisténi automobilovych veterand.

Primérny piepocteny stav zaméstnancl k rozhodnému datu je 13, pojistovna nema zadné
piidruzené podniky ani pobocky.

1.2 Vysledky v oblasti upisovani

Pojistovna poskytuje havarijni pojisténi motorovych vozidel, piehled predepsaného hrubého
pojistného, zaslouzeného hrubého pojistného, ptimé naklady v oblasti upisovani (provize),
zajisténi a nakladl na pojistna plnéni jsou uvedeny V nasledujici tabulce:

Havarijni 2018 14 953 15 048 441 9323 -380 7124
pojisténi
Havarijni 2017 15 653 16 694 841 11125 -576 8148
pojisténi
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Po predchozich letech poklesu pojistného kmene, doslo v roce 2018 ke stabilizaci. Byly
podniknuty zasadni kroky k prodejnosti pojisténi. Systém kalkulaci a sjednavéani byl pro
spolupracujici prodejce pojisténi ve 111.Q.2018 spustén na on-line platformé. Spolupracujicim
partnefii tak maji k dispozici komfortni a uzivatelsky ptivétivy néstroj pro sjednavani pojisténi.
Dalsim krokem pro zvySeni prodeje pojisténi je zafazeni naseho produktu havarijniho pojisténi
do internich srovnavacti a programt jednotlivych makléiskych siti. Timto rozsifime pocet
zékazniki, ktefi ziskaji nabidku Servisni pojistovny. V 1Q. 2019 bylo pojisténi vozidel od
Servisni pojistovny rozsifeno o produkt pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel
od Hasi¢ské vzajemné pojistovny a.s.. Timto krokem se v prodejni siti stdva nabidka pro
pojisténi komplexni a zvysSuje se prodejnost pojisténi. V roce 2019 tak mame pfipraveny
podminky pro zvyseni prodejnosti a rist upisu pojistného.

Ke snizovani pojistné-technického rizika pojistovna pouziva zajisténi. V roce 2018 bylo
sjednano neproporéni RISK XL a CAT XL zajisténi havarijniho pojisténi motorovych vozidel.
V roce 2018 nenastala zadna pojistna udalost, vysledek zajisténi byl tedy negativni ve vysi
zaplaceného zajistného.

Dopad a ucinnost technik snizovani rizika

Sjednani zajisténi snizuje (o 43%) SCR upisovaciho rizika spole¢nosti, a to téméf vyhradné
Vv katastrofickém riziku povodni. Vzhledem k nepatrnému objemu cedovaného pojistného
(pouze XL smlouva) a aktudlné€ nevyznamnému podilu zajistitele na technickych rezervach ma
sjednané zajisténi v ostatnich submodulech upisovaciho rizika pouze nevyznamny vliv.

Snizeni rizika neni vzhledem k malému objemu TR

Riziko pojistného a rezerv 3688 3 808 a pouze XL zajistnym smlouvam vyznamné
Katastrofické riziko 2373 6 695 | Vyhradné riziko povodné

Riziko storen 0 0 [ Combined ratio >100% proto vychazi nulové
Diverzifikacni efekt -1 202 -2 013

Celkem 4859 8 490

Zajisténi je sjednano se zajistitelem Hannover RE s vynikajicim ratingem S&P AA-.

Pojistovna nepouziva jiné techniky snizovani rizika nez zajisténi.
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1.3 Vysledky v oblasti investic

Pojistovna investuje volné finanéni prostfedky formou puijéek v ramci skupiny SAMOHYL
HOLDING, jejiz je soucasti. Jedna se o kratkodobé piijcky, kde je dosahovan vyssi vynos, nez
pfi bézném ulozeni prostfedkti v penéznich ustavech. Je dodrzovéana zasada obezietnosti a je
zajisténa likvidita finan¢nich prostredk.

Postupné se ustupuje od dlouholeté investicni strategie — alokace finan¢nich zdroji do statnich
dluhopist.

V oblasti ukladani volnych prostfedka u bank plati zasada diverzifikace penéznich tstavi, aby
bylo eliminovdno nadmérné riziko portfolia.

Pojist'ovna vlastni v ramci investic nemovitosti, které jsou pfedmétem najmu v ramei skupiny
SAMOHYL HOLDING.

V nésledujici tabulce je piehled vykonnosti investic Pojistovny dle jednotlivych tfid aktiv.

Terminované 2018
vklady
2017
2017 221 783 71 21
Nemovitosti 2018 1770 552
2017 1950 1742
Pajcky 2018 1632
2017 1068
Celkem 2018 3564 371 50 578
2017 3239 783 71 1763
Ztohov 2018 3564 371 50 578
VzZ
2017 3239 783 71 1763
Ztoho v 2018
rozvaze
2017

V budoucich obdobich pojistovna ofekava mirné navySovani urokovych sazeb. S tim souvisi
postupny pokles cen statnich dluhopist ale také mirny rtist irokovych vynost z ptij¢ek v ramci
skupiny.

Pojistovna v ramci své investicni €innosti nepouziva hedging, financni derivaty ani jiné
sekuritizace. Vzhledem k objemtim a struktufe drzenych aktiv neni realny divod tyto operace
provadet.
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1.4  Vysledky v jinych oblastech ¢innosti

Pojistovna nem4 jiné oblasti ¢innosti, v nichz by zaznamenala vyznamné vynosy nebo naklady
ovlivityjici hospodaisky vysledek.
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2 Ridici a kontrolni systém
2.1 Obecné informace o Fidicim a kontrolnim systému

Ridici kontrolni syst¢tm (RKS) je souhrnem vSech fidicich akti a kontrolnich aktivit
zajistovanych na jednotlivych urovnich fizeni spole¢nosti. Predpokladem funkcnosti a
efektivnosti RKS je stanoveni jednoznaénych pravomoci jednotlivych organd, vybora, utvart
a zaméstnanct a jejich odpovédnosti v¢. prava a povinnosti kontroly, povinnosti vyhodnocovat
vysledky kontrol a prava resp. povinnosti pfijimat opatfeni k naprave.

Piedstavenstvo projednava funkénost, efektivnost, ucelenost a p¥iméfenost RKS na zakladd
zavazného zjisténi nebo podnétu nékterého ze zaméstnanctl, vzdy vSak pravidelné minimalné
jedenkrat ro¢né po ukonéeni kalendainiho roku, a to ptedevsim na zakladé Zpravy o kontrolni
¢innosti poskytované Internim auditem. Predstavenstvo nasledné predkladd materidly k
vyhodnoceni funkénosti, efektivnosti, ucelenosti a ptiméfenosti RKS na nejbliz§i jednani
dozor¢i rady; vyznamné nedostatky RKS musi byt oznameny dozoréi radé spoleénosti.

Ridicim organem se rozumi piedstavenstvo spoleénosti. Osobou ve vrcholném vedeni se
rozumi vedouci pracovnik, ktery zastava ve spole¢nosti vykonnou fidici funkci, pfi niz zajistuje
kazdodenni fizeni vykonu ¢innosti spolec¢nosti a je pfi vykonu této funkce pfimo podiizeny
predstavenstvu spolecnosti nebo jeho ¢lenovi, a to 1 v pfipadé, Ze takovou funkci zastava ¢len
pfedstavenstva spolecnosti. V podminkach spolecnosti se jednd o Cleny predstavenstva a
vedouci zaméstnance piimo podiizené piedstavenstvu spolec¢nosti.

Predstavenstvo je odpovédné za koncepci fizeni rizik, tj. odpovida za nastaveni a efektivni
fungovani systému fizeni rizik ve Spole€nosti. Z odpovédnosti plyne pravomoc Predstavenstva
definovat a upravovat pravidla statutu pro Vybor fizeni rizik.

Odmeénovani Cinnosti, které maji vyznamny vliv na celkovy rizikovy profil Pojistovny, jez
nejsou vykonavany zaméstnanci Pojistovny, upravuje vnitropodnikovy predpis ,,Pravidla
outsourcingu‘ a Pojistovna uplatiiuje principy odmeénovani definované timto predpisem i viici
tretim stranam.
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2018

Pojistovna funguje na zéklad€ nasledujiciho organiza¢niho uspotradani

Predstavenstvo

Vykonny reditel

Obchodni oddéleni Ekonomické
a likvidace oddéleni

obchodniho ekonomického
oddéleni a likvidace oddéleni

obchodniho
oddéleni

Obchodni referent

Likvidatofri

Administrativa
likvidace

Funkce vnitfniho Vybor
auditu + vnitini pro fizeni rizik
kontroly (Risk manager)

Pojistné
Funkce Compliance matematicka
funkce

Kli¢ové funkce (v pfedchozim organiza¢nim diagramu ¢ervené) vykonavaji nasledujici

osoby

Klicové funkce (07010}

Predseda predstavenstva

JUDr.Ing. Ladislav Samohyl

Clen predstavenstva

Martin Samohyl

Clen predstavenstva

Ing. Roman Duji¢ek

Predseda dozorci rady

Mgr. Helena Machalkova

Clen dozor&i rady

Ing. Renata Zetkova

Clen dozoréi rady

Radmila Vanéckova

Reditel pojistovny

Ing. Roman Duji¢ek

Rizikovy manazer

Ing. Renata Zetkova

Pojistny matematik

Mgr. Roman Drapal

Compliance manazer

Mgr. Helena Machalkova

Interni auditor

Ing. Kamila Bohackova
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2.2 Pozadavky na zpiisobilost a bezithonnost

Pojistovna se fidi smérnici, ve které jsou stanovena pravidla pro posuzovani daveéryhodnosti a
odborné zpusobilosti a ktera je zdvazna pro vSechny zaméstnance v pracovnépravnim ¢i jiném
smluvnim vztahu k Pojistovné.

Diivéryhodnost osoby spociva v jeji bezithonnosti a profesni a podnikatelské integrité.

Za beztthonnou povazuje Spolecnost osobu bez zdznamu v rejstiiku trestii a vici které neni
vedeno probihajici trestni stihani.

Dale muze byt za bezihonnou povazovana i osoba, kterd byla pravomocné odsouzena, nebo u
které bylo zahajeno trestni stihani a toto stihani stale trva, za trestny ¢in spachany z nedbalosti
s vyjimkou trestnych ¢int proti majetku a hospodatskych trestnych €inil. V takovych ptipadech
jsou vzdy individualné posuzovany divody a okolnosti, za kterych doslo k vyse uvedenym
skute¢nostem.

Spole¢nost povazuje zkoumanou osobu za nedivéryhodnou v piipadé zavaznych ptestupkt
proti profesni integrité, tyto jsou upraveny smérnici Spolec¢nosti (Zptisobilost a divéryhodnost).

Bezuhonnost prokazuje osoba pifi nastupu do funkce vypisem z rejstiiku trestd a Cestnym
prohlaSenim o probihajicich trestnich fizenich. Profesni integritu osoba prokazuje pied
nastupem do funkce ¢estnym prohlasenim.

V piipadé€ volenych funkei, dolozi ten, kdo osobu do funkce navrhuje, Ze tato osoba splituje
pozadavky na beztthonnost dané smérnici Spolecnosti (Zptsobilost a diveéryhodnost).

V pribéhu trvani funkce je osoba povinna bez zbytecného odkladu informovat Pojistovnu,
pokud je u ni zahdjeno jakékoli trestni stihani nebo nastala / existuje dlivodné podezieni, ze by
mohla nastat néktera ze skutecnosti odpovidajici zdvaznym pifestupklim proti profesni integrité.

Odborna zpisobilost osoby zohlediiuje prokazatelné znalosti (vzdé€lani), zkuSenosti na
finan¢nim trhu, manaZerské zkuSenosti a také predchozi pisobeni na finan¢nich trzich.

Clenové statutarniho orgdnu musi navic spolecné disponovat prokazatelnymi znalostmi
pfinejmensim v oblasti:

Pojistnych a finan¢nich trhi,

Obchodni strategie a obchodniho modelu,
Ridiciho a kontrolniho systému,

Finan¢ni a pojistné-matematické analyzy,
Regula¢niho ramce a regulatornich pozadavki.

arowbheE

Osoba, kterd Pojistovnu skute¢né tidi, nebo pro ni vykonava jinou kli¢ovou funkci, prokazuje
svoji odbornou zpusobilost pti nastupu do funkce:

= Kopiemi listin (pokud to jejich povaha nevylucuje), které prokazuji dosazené vzdélani,
certifikaty o absolvovanych odbornych seminarich, Skolenich apod.
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= Cestnym prohlaSenim o dosavadnich zkuSenostech, jehoZ soucasti je profesni
strukturovany zivotopis, ktery obsahuje alespon:
o Oznaceni osoby, u které byla odborna praxe vykonavana a obor jeji ¢innosti
o Nazev funkce / pracovniho zatazeni a popis vykondvané ¢innosti
o Dobu, po kterou byla ¢innost vykonavana
= Kopiemi listin (pokud to jejich povaha nevylucuje), které prokazuji ¢lenstvi v profesnim
sdruZeni, komofie, nebo asociaci poskytovateli sluzeb.
V piipadé¢ volenych funkci, dolozi ten, kdo osobu do funkce navrhuje, ze tato osoba splituje

pozadavky na odbornou zptsobilost dané touto smérnici.
2.3  Systém Fizeni rizik
Utelem oblasti fizeni rizik je:

= Identifikace vyznamnych rizik a jejich pravidelné monitorovani, analyza a kvantifikace.

* Omezeni dopadu jednotlivych rizik na dosazeni cilti Spolec¢nosti s ohledem na naklady
spojené s omezenim daného negativniho vlivu.

= Vybér méné rizikové varianty z riznych alternativ se stejnym ocekdvanym dopadem na
hodnotu pro akcionaie.

= ZvySovani hodnoty pro akcionafe pii podstupovani akceptovatelného rizika pro
akcionare.

=  Vyvoj a implementace ,,Integrovaného systému tizeni rizik*, ktery zajisti, Ze vSechny
utvary Spolecnosti nebo majitelé procesti podstupuji pouze akceptovatelné riziko.

Pfedstavenstvo nese kone¢nou odpovédnost za fizeni rizik PojiStovny. Rozhoduje
0 implementaci jednotlivych strategii fizeni rizik a fidi Pojistovnu v souladu s témito
strategiemi. S podporou ur¢enych Utvari monitoruje trh ve vazb&é na nova nebo ménici se
ekonomicka, politicka nebo ostatni rizika a realizuje protiopatieni.

1. linie obrany

Prvni linie obrany je odpovédna za vlastnictvi a fizeni rizik pti kazdodenni ¢innosti. Jedna se o
zaméstnance jednotlivych utvart, kteti odpovidaji zejména za:

= pravidelnou identifikaci, hodnoceni, fizeni, monitoring a reporting,
I) pfijimani rizika v ramci rizikového apetitu (vlastnici rizika),
ii) nastaveni kontrol do systémii a procesu tak, aby zajistili kontinualni compliance
s rizikovym apetitem (vlastnici kontrol),
iii) monitoring selhani kontrol, nedostate¢nosti procesu a neocekavanych udalosti,
IV) nastaveni procesu eskalace rizik

2. linie obrany

Druha linie obrany navrhuje rizikové limity v souladu s risk apetitem Spolecnosti a provadi
nezéavisly dohled nad fizenim rizik, monitoring rizika a kontrolu plnéni rizikovych limitt.
Soucasné je odpovédna za poradenstvi, metodickou podporu a vzdélavani 1. linie obrany
Vv oblasti fizeni rizik. Kazdodenni fizeni rizik neni odpovédnosti 2. linie obrany, ale zistava na
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1. linii obrany. Liniové je obrana zajisténa Vyborem pro fizeni rizik (centralni funkce fizeni

rizik) v ¢ele s ¢lenem piedstavenstva odpovédnym za fizeni rizik.

Vybor pro Fizeni rizik (VRR)

VRR je poradnim orginem piedstavenstva, ktery piipravuje zakladni pravidla a principy fizeni
rizik v Pojistovné a po jejich schvaleni predstavenstvem spolecnosti koordinuje jejich zavadéni,
kontroluje jejich dodrzovani a navrhuje dalsi opatieni ke zkvalitnéni systému fizeni rizik.
Pfedstavenstvo muze svym rozhodnutim delegovat na Vybor pro fizeni rizik pravomoc

piijimani rozhodnuti.

Risk Manager (RM)

RM je zaméstnanec odpovédny za fizeni rizik, ktery vykonava fizeni rizik ve spolecnosti

Vv ramci pravomoci delegovanymi VRR a piedstavenstvem. Jeho hlavni role jsou nasledujici:

Vypracovava a aktualizuje metodické dokumenty k fizeni jednotlivych rizik a spolu
s VRR je predklada ke schvéleni pfedstavenstvu.

Vede, spravuje a aktualizuje katalog rizik.

Navrhuje zmény systému fizeni rizik a spole¢né s VRR je predklada ke schvaleni
predstavenstvu.

Navrhuje rizikové ramce, limity, metody a zajistuje odpovidajici materialy a spole¢né
s VRR je predklada ke schvéleni pfedstavenstvu.

Zaclenuje nastroje a metody fizeni rizik do obchodnich procest.

Dohlizi na sledovani Cerpani limiti a v ptipadé jejich prekroeni ma povinnost
zalezitost vySetfit a ve standardizované formé projednat s VRR a v daném Gase
eskalovat na predstavenstvo.

Zodpovidéa za dokumentaci procest v oblasti fizeni rizik.

Ptispiva k vytvofeni kultury fizeni rizik ve Spolecnosti, zejména tim, ze poskytuje
podporu zaméstnanciim v prvni linii obrany pro kaZzdodenni fizeni rizik, Skoli
zaméstnance Spolecnosti v oblasti  fizeni rizik a podporuje predstavenstvo
V nastavovani systému fizeni rizik.

3. linie obrany

Tato linie zajiSt'uje nezavislou objektivni kontrolu funk¢nosti a efektivnosti systému fizeni rizik
a je zajisStovana funkci interniho auditu.
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2.4  Vlastni posouzeni rizik a solventnosti

ORSA neni mozné brat jako izolovany proces, ale jako proceduru, propojujici n¢kolik procest
rozdilného charakteru - od obchodniho planovani az k operativnimu fizeni rizik na denni bazi.
Hlavnimi ptedpoklady, které vstupuji do ORSA, jsou obchodni a rizikova strategie a
kratkodobé obchodni plany. Dal$imi elementy, které vstupuji do ORSA procesu a jsou uzce
spojeny s oblasti fizeni rizik, a které zajist'uji ohodnoceni rizikového profilu Spole¢nosti, jsou
katalog rizik, vypocCty solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR) a technickych rezerv
(TP).

V ramci ORSA Spolecnost pouzivd co nejvice informaci dostupnych z ostatnich procest,
zejména z fizeni rizik (identifikace a ohodnoceni rizik, definice stresovych scénafii apod.) a
obchodniho planovani. ORSA proces slouzi k ucelenému posouzeni téchto informaci z pohledu
obchodniho planovéni a vzajemného ovliviiovani rizikového profilu a obchodni strategie.

Metody pro vypocet kapitalovych potieb vychézeji ze standardniho vzorce pro vypocet SCR a
v pfipadé identifikace rizika, které neni v SCR obsazeno, je toto vyhodnoceno v ORSA.
Spole¢nost v procesu ORSA pouziva ocenovani podle Solventnosti Il. Spole¢nost stanovuje
své kapitadlové potieby a rizikovy apetit vramci Strategie rizik, kterd je schvalovana
predstavenstvem spolecnosti na ro¢ni bazi.

Identifikace rizik probihd na zdkladé¢ katalogu rizik, pticemz

= Kazdy rok probiha revize katalogu rizik, ktery obsahuje vSechna rizika, kterym je
PojiStovna vystavena, a jejich klasifikaci.

* Vedouci zaméstnanci maji povinnost identifikovat rizika v rdmci ¢innosti jimi fizenych
utvarti na kazdodenni bazi.

Soucasti klasifikace rizika je také posouzeni, zda jsou dodrZzeny pozadavky na vypocet SCR
podle standardniho vzorce a vypocet technickych rezerv a zda hodnota rizika vypoctena podle
standardniho vzorce je adekvatni.

V ramci ORSA procesu probiha rovnéz stresové testovani, pricemz pii vybéru scénaiti se
ptihliZi k rizikGim, kterym je PojiStovna skute¢né vystavena.

Za vyhodnoceni vysledki ptfedchozich krokti odpovidd risk manazer. Ve spolupraci
S ptislusnymi Gtvary navrhuje moZna opatfeni a posuzuje, jaky dopad tato opatfeni mohou mit.
V piipadé nedostatecné solventnosti je cilem téchto opatfeni zmenit rizikovy profil Pojistovny
tak, aby Spole¢nost nadale spliiovala pozadavky na solventnost. Navrhovana opatfeni jsou
diskutovana vzdy ve Vyboru pro fizeni rizik a schvalovana ptedstavenstvem Spolecnosti.
Opatieni se mohou tykat jak zmén rizikového profilu, tak zmén obchodnich plani a vyse
dostupného kapitalu.
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V posledni fazi pak Risk manazer sestavi zpravu ORSA s popisem vSech zjisténi a vysledka
S navrzenymi opatienimi. Je také zodpovédny za zdokumentovani celého procesu, zejména
shromazdéni vSech podkladovych dokumentii, na néz se zprava ORSA odvolava.

Kone¢na zprava ORSA je schvalovéna ptedstavenstvem Spole¢nosti. Vysledky a zavéry ORSA
jsou komunikovany relevantnim zaméstnanciim Spolec¢nosti.

ORSA proces probiha pravidelné jednou rocné. V piipadé vyznamné zmény trzniho prostiedi,
nebo v ptipadé rozhodnuti managementu, které by mohlo mit dopad na solventnostni pozici
Spolecnosti se spousti ad-hoc béh ORSA procesu. O spusténi ad-hoc ORSA rozhoduje
predstavenstvo na navrh Vyboru pro fizeni rizik.

Spolec¢nost pro ucely ORSA ocenuje aktiva i zavazky stejnym zpiisobem jako pro vypocet SCR
a kapitalu. Zaroven pouziva stejn¢ predpoklady.

2.5 Systém vnitini kontroly

Jednou ze zékladnich podminek pro vznik a existenci efektivni organizacni struktury
Pojistovny a efektivniho kontrolniho prostiedi je oddéleni neslucitelnych funkei. Odpovédnosti
a pravomoci predstavenstva, dozor¢i rady, Vyboru pro audit, jednotlivych tseki, vybort
(komisi) a zaméstnanci PojiStovny musi byt proto stanoveny a ptidélovany tak, aby bylo
dostate¢né zamezeno vzniku mozného stietu zajmi.

V praxi to znamend zejména odd€leni a vy€lenéni vybranych ¢innosti, v jejichZ pfimém
disledku je Pojistovna vystavena pojistné-technickému, trznimu, ivérovému nebo opera¢nimu
riziku a dale oddéleni odpovédnosti za fizeni obchodnich ¢innosti od fizeni rizik a vypotadani
obchodi na financ¢nich trzich.

Vnitini kontrolni systém je definovan jako systém mechanizmi a nastrojii zaméfenych zejména
na posouzeni pravdivosti, celistvosti a vypovidaci schopnosti informaci o ¢innosti Pojistovny;
na vyhledavani a dokumentaci rizik spojenych s Ccinnosti PojiStovny a na urceni
pravdépodobnosti negativnich dopadi téchto rizik; na stanoveni pracovnich postupi
zabezpecujicich vécnou spravnost tdajli vykazovanych v tcetnictvi PojiStovny a testovani
jejich spravnosti; na provéfovani souladu cinnosti PojiStovny s pravnimi piedpisy; na
vyhodnocovani hospodéarnosti, ucinnosti a efektivnosti fizeni PojiStovny s vyuZzitim zejména
finan¢nich, majetkovych a personalnich zdroji Pojistovny.

Kontrolni ¢innosti jsou nedilnou sou¢ésti kazdodenniho provozu Pojistovny v celé organiza¢ni
struktufe, na vSech trovnich fizeni, ve vSech ¢innostech a u vSech zaméstnanct. Kontrolni
¢innosti jsou procesy skladajici se z pravidel, procedur a systémovych opatieni, které poskytu;ji
pfimétenou jistotu o plnéni cili:

= provoznich (vykonnosti, efektivnosti a u€innosti provoznich operaci),

* informacnich (spravnosti, aktudlnosti, spolehlivosti a Giplnosti finan¢nich a
manazerskych informaci),

= Jegislativnich (dodrZovani ptisluSnych zdkont a ostatnich piedpist).
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Zakladni funkci a cilem compliance je zejména zajisténi celkového souladu vnitinich predpist
Pojistovny s pravnimi piedpisy, souladu vnitinich pfedpisti navzajem a souladu ¢innosti usekti
a zaméstnancl Pojistovny s pravnimi predpisy, vnitinimi piedpisy a pravidly stanovenymi pro
¢innost Pojistovny.

Zasadami compliance se rozumi hlavni cile a kli¢ova pravidla pro Cinnosti, které jsou
vykondvany za ucelem zajiSténi compliance, véetné zdsad organizacniho uspotfadani a
pravomoci, odpovédnosti a vzajemnych vazeb jednotlivych organti, utvart, osob a vybord,
pokud jsou ziizeny, pii zajiStovani compliance, zasad pro rozpoznavani a vyhodnocovani rizika
compliance a zasad vytvafeni, vyuzivani a uchovavani compliance informaci.

Vykonem compliance jsou pak ¢innosti, které jsou ve svém souhrnu prevenci nedodrzeni tohoto
souladu. Jsou prevenci vzniku rizika pravnich nebo regulatornich sankei, materidlni ¢i finan¢ni
ztraty nebo ztraty reputace, kterou Pojistovny miize utrpét v disledku neplnéni zékonnych a
regulatornich pozadavki nebo etickym kodexem Pojistovny.

Zakladni oblasti ¢innosti compliance ve vztahu k RKS tvofi zejména:

= monitorovani a vyhodnoceni stavu vnitinich zdsad, postupli a kontrolnich opatieni v
oblasti legalizace vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

* monitoring zmén pravnich predpisii a regulatornich pozadavk,

= koordinace identifikace, analyzy a fizeni compliance rizika,

* monitoring dodrZovani compliance pravidel; vyhledavani, analyza, méfeni a hodnoceni
compliance rizika,

= pfijimani hlaSeni odchylek a nesouladi, jejich dokumentace a navrhovani napravnych
opatteni k odstranéni neshod,

= koordinace opatieni k napravé nedostatkl zjiSténych na zaklad€é opravnénych stiznosti
klientt, které¢ indikujici compliance riziko,

= provadéni tematickych kontrol dodrzovani compliance (tim nejsou dot¢eny kompetence
interniho auditu v dané oblasti),

* koordinace Skoleni zaméstnancli PojiStovny v oblasti compliance a poradenstvi
zameéstnanciim pii zajiStovani jejich tikold v oblasti compliance.

Zasady pro vykon compliance, postaveni, pravomoci a odpoveédnosti zaméstnanct uréenych
pro zajisténi vykonu compliance v Pojistovné upravuje samostatny vnitini predpis.
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2.6  Funkce vnitiniho auditu

Cinnost interniho auditu je zaloZena na nezavislé, objektivni, zji§tovaci a konzultaéni innosti
zamétené na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesti v Pojistovng. Tato ¢innost poméaha
dosahovat jejich cill tim, Ze pfinasi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani
¢innosti RKS, systému fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesti a fizeni a spravy Pojistovny.

Cinnosti interniho auditu jsou vykonavany nezéavisle na vykonnych ¢innostech Pojistovny.
Zasady pro vykon interniho auditu, postaveni, pravomoci a odpovédnosti zaméstnancl
urcenych pro jeho zajisténi v Pojistovné upravuje samostatny vnitini piedpis.

Interni audit ve vztahu k RKS piedevsim hodnoti jeho ué¢innost a efektivnost ve spole¢nosti,
zejména rizik spojenych s fizenim a spravou pojistovny, s procesy ve spoleCnosti a
informacénimi systémy z hlediska:

e spolehlivosti a integrity finan¢nich a provoznich informaci;
e ucinnosti a efektivnosti procesi;

e ochrany aktiv;

e dodrzovani zakona, predpisti a smluv.

Interni audit pravidelné jednou ro¢né do konce ledna ptislusného kalendainiho roku zpracovava
a ke schvaleni predstavenstvu spolecnosti predklada Zpravu o kontrolni ¢innosti. Zejména zde
hodnoti spolehlivost a integritu finan¢nich a provoznich informaci, funk¢nost a u¢innost
procest, ochrany aktiv a dodrZovani pravnich ptfedpist a vnitinich pfedpist. Sou€asné ovétuje,
do jaké miry vedouci usekl zavedli a dodrzuji adekvatni kontrolni prvky, mechanismy a
kritéria, prostiednictvim kterych lze ur€it, zda byly stanovené ukoly a strategické cile splnény.

Zpravu o vyhodnoceni funk¢nosti a efektivnosti fidiciho a kontrolniho systému predklada
predstavenstvu, poté je ptedlozena Vyboru pro audit a dozor¢i radé k projednani. V piipade
zjisténi nedostatki jsou predlozena doporuceni k jejich odstranéni.

Informace o oblastech, na které se interni auditor zaméfil, o jednotlivych kontrolach,
zhodnoceni G¢innosti vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému a doporu¢eni smétujici k jeho
zlepSeni.

7w

Osoba, které vykonavaji funkci vnitiniho auditu Pojistovny, nezastavaji zadnou dalsi klicovou
funkci.
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2.7 Pojistné-matematicka funkce

Pojistovna ma a udrzuje v platnosti U¢inny systém zajist'ujici vykon c¢innosti pojistné-
matematické funkce, ktera zahrnuje:

e koordinaci vypoctu technickych rezerv,

e zajiStovani pfiméfenosti pouzivanych metodik, podkladovych modelt a piedpokladi

e aplikovanych pii vypoctu technickych rezerv,

e posuzovani dostateCnosti a kvality idaji pouzivanych pti vypoctu technickych rezerv,

e srovnavani hodnoty nejlepSich odhadi se zkuSenosti,

e informovani statutarniho nebo kontrolniho organu o spolehlivosti a pFiméfenosti
vypoctu

e technickych rezerv,

e dohlizeni na vypocet technickych a ucetnich rezerv podle § 52 az 57 zdkona o
pojistovnictvi,

e posuzovani celkové koncepce upisovani véetné¢ zplsobu stanoveni sazeb pojistného a
jejich

e piiméienosti,

e posuzovani pfimétenosti zajistnych ujedndni,

e Cinnosti pfispivajici k U€innosti systému fizeni rizik, zejména konstrukci rizikovych
modelu,

e které jsou podkladem pro vypocet kapitalovych pozadavkl podle § 73 az 79b a pro
vlastni

e posuzovani rizik a solventnosti podle § 7c, a

4

2.8 Externi zajiSténi sluzeb nebo ¢innosti

Pojistovna pravidelné vyhodnocuje poskytovani outsourcingovych sluzeb. Tyto revize jsou
provadény vykonnym feditelem PojisStovny. Periodicita revizi je stanovena dle pfislusné
smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu, minimaln¢ v$ak Ixro¢n¢€. Rozsah kontroly se
odviji od rozsahu a vyznamnosti poskytovanych sluzeb a miry rizika, které outsourcing pro
Pojistovnu piinasi.

U vSech téchto Cinnosti je zaveden dohled a odpovédné osoby. Ostatni outsourcované ¢innosti
nejsou pro Pojistovnu klicové. Pfed rozhodnutim o zajiSténi Cinnosti externim zpisobem
pojistovna diikladné posuzuje, zda potencionalni poskytovatel sluzeb ma schopnost, kapacitu
a veskera opravnéni vyzadovana pravnimi piedpisy pro uspokojivé poskytovani pozadovanych
funkci s ohledem na cile a potieby pojiStovny. Pojistovna tyto €innosti zajiStuje externé z
davodu jednak omezenych kapacit, jednak efektivnosti a uspornosti a jednak z divodu
vhodnéjsiho zavedeni vnitinich kontrol v rdmci spolecnosti.
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2.9 Politika a postupy odménovani

Ptedstavenstvo, dozor¢i rada, ¢lenové VRR, vnitiniho auditu a fce comliance vykonavaji své
funkce bez naroku na odménu. Pojistné-matematicka fce je vykondvana na zédklad¢ smlouvy o
zajisténi pojistné matematické funkce se smluvné dohodnutou mésicni odménou.
Zaméstnanci pojisStovny pracuji na zaklad€ pracovnich smluv. Pevna slozka mzdy je stanovena
mzdovym vymérem a variabilni slozka mzdy je stanovena na zaklad¢ vyhodnoceni plnéni
pracovnich povinnosti.

2.10 Primérenost Fidiciho a kontrolniho systému

Z hlediska povahy, rozsahu a slozitosti rizik spojenych s ¢innosti pojistovny byla pfimétenost
fidiciho a kontrolniho systému pojistovny vyhodnocend jako dostate¢na. Hodnoceni vychazi
ze zavéru a nalezt kontrol interniho auditu. Kdy v roce 2018 prob&hly interni audity v oblastech
obchodni (tipis) a likvidace s vysledky bez podstatnych zavad a pochybeni. V ramci externiho
auditu spolecnosti byly provéfovany interni postupy a principy schvalovani a dale ucetni
postupy a kontroly. Také externi audit vyhodnotil kontrolované cCinnosti a procesy bez
podstatnych zavad. Predstavenstvo spolecnosti, jako organ odpovédny za fizeni rizik, proto
povazuje fidici a kontrolni systém za pfiméteny.

2.11 Transakce s akcionaii a osobami s podstatnym vlivem na pojist'ovnu

V roce 2018 spolecnost nerealizovala zadné transakce s akcionafi nebo osobami s podstatnym
vlivem na pojistovnu a ¢leny spravnich, fidicich a kontrolnich organti.
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3 Rizikovy profil

Zakladni piistup pojistovny ke kvantifikaci rizika vychazi z vypoétu SCR. Rozpad rizika do
jednotlivych modult standartni formule dle Solventnosti II je uveden v nasledujici tabulce a
jednotliva rizika jsou podrobnéji popsana v kapitole 3.1 az 3.5

Modul nezivotniho upisovaciho rizika 5347 4 859 | Pokles zejména z divodu poklesu kmene
Modul zdravotniho upisovaciho rizika 0

Modul trzniho rizika 11550 | 10 862 | Pokles z diivodu prodeje jedné z nemovitosti
Modul rizika selhani protistrany 12 351 | 10981 | Pokles z diivodu lepsi alokace vklad( u bank
Modul rizika nehmotnych aktiv 0

Operacni riziko 501 446

Diverzifikacni efekt -7275| -6663

Celkem 22 473 | 20 485 | Mirny pokles SCR oproti roku 2017

V roce 2018 nedoslo k vyznamné zméné rizikového profilu, oproti roku 2017 doslo k mirnému
poklesu solventnostniho kapitalového pozadavku zejména z divodu mirného poklesu kmene a
prodeji jizdné z nemovitosti pojistovny.

3.1 Trzni riziko

Nejvyznamngjsim SCR rizikem je trzni riziko. Z trznich rizik je nejvyznamnéjsi nemovitostni
riziko a dale pak riziko koncentrace, které je také ovlivnéno nemovitostmi. Vyse kapitalového
pozadavku pro modul trznich rizik je uvedena v nésledujici tabulce.

Urokové riziko 639 628
Akciové riziko 0 0
Nemovitostni riziko 10 615 9 982 [ Pokles z diivodu prodeje jedné z nemovitosti
Riziko kreditniho rozpéti 0 0
Ménove riziko 0 0
Koncentrace trznich rizik 4 506 4 236 | Pokles z dlivodu prodeje jedné z nemovitosti
Diversifikace -4 211 -3984
Trzni riziko celkem 11 550 10 862

3.2 Kreditni riziko

Mezi uvérové riziko PojiStovna fadi riziko selhdni protistrany, uvérova rizika souvisejici
S cennymi papiry jsou vyhodnocena v ramci trznich rizik. Expozice typu 1.

Nejvyznamnéj$i skupinu mezi expozicemi typu 1 tvofi bankovni Ucty, kdy jde pievazné o ucty
pro provozni ucely. Dalsi expozice vyplyvaji ze zajisténi at’ z jiz vzniklych Skodnich udalosti,
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tak i z potencialnich budoucich udalosti. Dojde-li k selhani zajistitele, nezbavuje to pojistovnu
povinnosti hradit $kody klientovi, a proto Pojistovna vyhodnocuje riziko selhani zajistitele.

Mezi expozice typu 2 patii predev§im pujcky, pohledavky z pojistovaci Cinnosti nebo
obchodniho styku. Nejvyznamnéjsi polozkou jsou ptijcky podnikiim ve skuping.

Vyse kapitalového pozadavku pro modul selhani protistrany je uvedena v nasledujici tabulce.

Expozice typu 1 6 440 4 486 | Lepsi diverzifikace vklad( u bank
Expozice typu 2 6 763 7 208 | Narlst pujcek podnikim ve skupiné
Diversifikace -852 -713

Kreditni riziko celkem | 12 351| 10981

3.3 Upisovaci riziko

Tteti nejvyznamnéj$i SCR riziko je trzni riziko. VySe kapitalového pozadavku pro modul
upisovaciho rizika je uvedeno v nasledujici tabulce.

Riziko pojistného a rezerv 4088 | 3688 |Pokles z dlivodu poklesu kmene v roce 2018

Riziko storen 0 0 | Combined ratio >100% proto vychazi nulové v roce 2018
Nezivotni katastrofické riziko 2573 2373 |Pokles z diivodu poklesu kmene v roce 2018
Diverzifikace -1314] -1202

NezZivotni upisovaci riziko celkem 5347 4859

3.4 Operacni riziko

Poslednim rizikem méfenym v SCR je operacni riziko. VySe kapitdlového poZadavku pro
modul operacnich rizik je uvedena v nasledujici tabulce.

Operachni riziko celkem

510

446

Pokles z diivodu poklesu kmene v roce 2018

Kromé vyhodnoceni operaéniho rizika na zakladé standartni formule Solventnosti 11,
PojiStovna toto riziko aktivné fidi a na kazdodenni bazi identifikuje nova operacni rizika,
sleduje, méfi a vyhodnocuje jiz zndma operacni rizika a pfijima opatfeni k omezeni

podstupovanych rizik a vyhodnocuje jejich efektivitu.
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3.5 Riziko likvidity

Riziko likvidity neni méfeno standardni formuli SII. Z pohledu kratkodobé likvidity Pojistovna
toto riziko fidi nastavenim pravidel pro drzeni dostatecné likvidity. V dlouhodobé&jsim
horizontu je likvidita fizena systémem limitd, které zajisti, Ze PojiStovna drzi dostateCnou Cast
investic v likvidnich instrumentech.

3.6 Jina podstatna rizika

Pojistovna neidentifikuje jind podstatna rizika

3.7 Citlivost vaéi riziku

Pokud jde o citlivost vic¢i riziku, PojiStovna pravidelné provadi stresové testovani
nejvyznamngj$ich identifikovanych rizik a vypoctu SCR. Scénate byly definovany na zakladé
kvantifikace rizik Pojistovny, vypoctenych podle standardniho vzorce s piihlédnutim k
senzitivitam jednotlivych rizik tak, aby jejich odhadovana pravdépodobnost nastani byla velmi
mala a zaroven tak, aby scénafe pfedstavovaly vyznamny, komplexni a smysluplny negativni
vyvoj vngjsich faktor.

V roce 2018 byly provedeny nasledujici stress testy.

Riziko likvidity

-Nuceny prodej nemovitosti v ramci nedostatku likvidity za 50 % jeji trzni hodnoty.
Kreditni riziko
-Krach banky, u niZ ma pojistovna nejvyssi depozitni tllozku, kdy recovery rate bude 10 %

Pojistné technické riziko

- 200 leta povoden spojend s krachem nejvétsiho zajistitele, kdy recovery rate bude 0 %
-Zvyseni Skodni frekvence o 100 %, Zadn4 participace zajistitele, pouze malé Skody
U vSech téchto stresovych scénait nedoslo poklesu kapitalu pod SCR ani MCR.

Nad ramec Spole¢nosti definovanych stresovych scénait Spoleénost, aniZ by to po ni CNB
pozadovala dobrovolné vyplnila CNB definovana zatézovy test.
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Rozvahové pozice SlI Zakladni | gocskq | scenai2 | Scenar3 | scenara | SEenars
scénar 2018 zakladni

Hodnota aktiv
Hodnota zavazku (TP)
Dostupny kapital (DK

(@)
Py

gy %)
= 5
by

Solventnostni pomér (DK/SCR)

1 pokryti MCR
1 pokryti SCR

Ani v jednou ze scénaiti nedoslo k poklesu Solventnostniho poméru pod 100%.

3.8 DalSsi informace

Vsechny podstatné informace tykajici se rizikového profilu jiz byly zminény v ptfedchozich
odstavcich.
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4 Ocenovani pro ucely solventnosti

4.1 Aktiva

Pojistovna ma zpracovanou smeérnici o oceflovani aktiv a zavazki, ve které jsou samostatné
pro kazdou tfidu aktiv stanoveny zésady ocenovani. Standardni metodou oceiiovani je
ocenovani aktiv a zavazkl za pouziti kdétovanych trznich cen na aktivnich trzich pro stejna
aktiva ¢i zavazky. Pokud neni pouziti téchto cen mozné, oceni se aktiva a zavazky za pouZiti
kétovanych trznich cen pro obdobnd aktiva ¢i zavazky, které se upravi o odlisnosti. Pokud
pouziti kotovanych trznich cen na aktivnich trzich neni moZzné, pouzije Pojistovna
alternativnich metod ocenovani.

Pozemky a stavby se ocenuji redlnou hodnotou. Vzhledem k tomu, ze pro ocenovani pozemki
a staveb neni mozné pouziti kotovanych trznich cen na aktivnich trzich pro stejna ani obdobna
aktiva, pojistovna pouziva alternativni metody oceniovani, které jsou v souladu s jednim ¢i vice
z nasledujicich ptistupt:

a) s trznim pfistupem
b) s vynosovym pristupem
C) s nakladovym pfistupem

Ocenovani pozemkul a staveb redlnou hodnotou neprovadi Pojistovna interné, k provedeni
odborného ocenéni vyuziva znaleckych ustavi v Ceské republice.

Veskeré cenné papiry jsou k rozvahovému dni pfecefiovany na realnou hodnotu, kterd je
stanovena jako trzni cena ziskdna od spravce portfolia. Depozita u finan¢nich instituci se
ocenuji readlnou hodnotou, kterd k datu ocenéni je stanovena jako nomindlni hodnota plus
alikvotni podil trokt k datu ocenéni.

Dlouhodoby majetek se ocefiuje redlnou hodnotou. Vzhledem k tomu, Ze pro ocenovani
dlouhodobého majetku neni mozné pouziti kotovanych trznich cen na aktivnich trzich,
Pojistovna pouzije alternativni metody ocetlovéani. PojisStovna povazuje ucetni hodnotu dle
CAS za nejlepsi odhad realné hodnoty.

Pohledavky se oceniuji k rozvahovému dni redlnou hodnotou, kterd pfedstavuje nominalni
hodnotu po promitnuti opravnych polozek stanovenych podle bonity pohledavek.
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2018 41 195 39 930 | ocenény stejné dle Sll i CAS
Nemovitosti TFant i S
2017 42 892 44590 \% roce 2018 dle CAS snizeni hodnoty diky odpisim a
prodeji
) 2018 6 328 6 328 | ocerovany dle CAS i SlI trzni hodnotou
Dluhopisy
2017 6 649 6 649 | ocefiovany dle CAS i SlI trzni hodnotou
2018 0 0 [ ocenény stejné dle SIl i CAS
Terminované vklady
2017 0 0 [ ocenény stejné dle Sl i CAS
2018 1247 0 | nehmotna aktiva pfecenéna dle Sl na nulu
Nehmotna aktiva
2017 1548 0 | nehmotna aktiva pfecenéna dle Sl na nulu
Odlozené 2018 240 0 | v ramci Sl pfecenény na nulu
pofizovaci naklady 2017 99 0 | v rdmci SlI pfecenény na nulu
Pohledavky za 2018 0 0 | dle CAS snizuji pasiva — technické rezervy
zajistiteli 2017 0 70 | dle CAS snizuji pasiva — technické rezervy
, 2018 45 553 45 553 [ Uvéry podnikiim ve skuping, ocenény stejné dle CAS i Sl
Uvéry a hypotéky -
2017 44 231 44 231 | Uvéry podnikiim ve skupiné, ocenény stejné dle CAS i SlI
PE’T"Z‘T a 2018 30979 30 979 | bézné Ucty a pokladny, ocenény stejné dle Sl i CAS
ekvivalenty
hotovosti 2017 33299 33 299 | bé&Zné ucty a pokladny, ocenény stejné dle Sl i CAS
Odlozené danové 2018 0 0]V roce 2018 odlozeny dariovy zavazek
pohledavky 2017 0 0 | V roce 2017 odlozeny dariovy zavazek
2018 1550 1 550 | Historické automobily
Jiné investice — -
2017 1550 1 550 | Historické automobily
2018 3467 3467 rswtr;mlzzna aktiva, pohledavky za pojistniky a z obchodniho
Ostatni — - — -
2017 39213 39213 hmotna aktiva, pohledavky za pojistniky a z obchodniho
styku
2018 130 559 127 807
Celkem
2017 133 481 133 602
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4.2 Technické rezervy

Rezerva pojistného nezivotniho pojisténi
Vypocet na zakladé simplifikace:

BE = CR x VM+ (CR-1) x PVFP + AER x PVFP,

kde:

e BE = nejlepsi odhad rezervy pojistného

e CR = odhad spolec¢ného poméru pro druh pojisténi véetné potizovacich nakladi tj. CR
= (pojistné udalosti + naklady spojené s pojistnou udalosti) / (zaslouzené pojistné véetné
potizovacich nakladu).

e VM = méfitko objemu pro nezaslouzené pojistné. Tyka se k datu ocenéni vzniklych
obchodnich ptipadii a predstavuje pojistné za tyto vzniklé obchodni piipady minus jiz
zaslouzené pojistné téchto smluv. Pocitd se v€etné potizovacich nékladi.

e PVFP = soucasna hodnota budouciho pojistného (diskontovana ptedepsanou ¢asovou
strukturou bezrizikovych tirokovych mér) véetné provize.

e AER = odhad poméru potizovacich naklada pro druh pojisténi.

Podil zajistitele na rezerveé snizen o riziko defaultu zajistitele — Podil zajistitele na rezervé na
pojistného je snizen o riziko defaultu zajistitele — podil zajistitele je snizovan o stfedni hodnotu
oc¢ekavané ztraty zpusobené defaultem zajistitele, pfi vycisleni této stiedni hodnoty je
uvazovana pravdépodobnost defaultu zavisla na ratingu zajistitele v casovém horizontu
shodném s duraci této rezervy.

Rezerva na pojistna plnéni

Pocitana obdobné jako v soucasnosti s tim, Ze rezerva na nahlasené, ale jesté nezlikvidované
Skody (RBNS) je stanovovana u kazdé Skody individualné, oproti CAS je zohlediiovana ¢asova
hodnota penéz (bere se do uvahy prumérna doba od nahlaseni Skody do vyplaty pojistného
plnéni) vypoctend pomoci modifikované durace a této duraci ptislusné bezrizikové trokové

miry.

Rezerva na vzniklé ale jesté¢ nenahldSené Skody (IBNR) je spoCtena pomoci trojuhelnikové
metody (chainladder), oproti CAS je zohlediiovdna Casova hodnota penéz (bere se do iivahy a
prumérna doba od vzniku Skody do vyplaty u rezervy IBNR) vypoctena pomoci modifikované
durace a této duraci ptislusné bezrizikové irokové miry.
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Rizikova prirazka

Pocitana na simplifikace 3 urovné, konkrétné je pocitana pomoci vzorce
CoCM= CoC x Durmod(0) x SCRRU(0)/(1+r1)

kde:

e SCRRU(0) = vyse solventnostniho kapitdlového pozadavku v Case t=0 pro portfolio
pojistnych ¢i zajistnych zédvazka referencniho podniku;

¢ Durmod(0) = upravena doba trvani pojistnych zavazka referen¢niho podniku v t=0 bez
castky zajisténi

e CoC=nékladovost kapitalu.

2018 7 843 7371 1064 8 435
2017 7 545 7253 1178 8431

Havarijni pojisténi

Ostatni 2018 0 0 0 0 | Pojistovna neprovozuje jina odvétvi
statni
2017 0 0 0 0 [ PojiStovna neprovozuje jina odvétvi
2018| 7843 7371 1064| 8435
Celkem

2017 7 545 7 253 1178 8431

Pojistovna neidentifikuje vyrazngj$i rozdily mezi rezervami spocitanymi dle CAS a
Solventnosti II. Hlavnim zdrojem rozdilu je rizikova marZe dle Solventnosti II, ktera je
odvozena od vyse SCR, nikoliv vySe rezerv.

Vzhledem k tomu, Ze pojistovna je pojistovnou nezivotni a jeji zavazky maji prevazné
kratkodoby charakter, viz budouci projekce vyplat z brutto rezerv

Rok Rezerva pojistného | Rezerva na PP | Celkem Relativné
1 4 152 937 1487960 | 5640897 77 %
2 1127 625 263871 | 1391496 19 %
3 157 107 94 827 251934 3%
4 74782 4384 79 166 1%
5 6 639 96 6 735 0%
6 368 12 380 0%
7 100 4 104 0%

Celkem 5519 558 1851154 | 7370712 100 %

ma vyse pouzité vynosové kiivky na vysi technickych rezerv zcela bagatelni charakter. Rovnéz
z diivodu struktury zajistného programu (pouze jeden neproporcni zajistny program viz nize)
ma rating zajistitele pouze maly dopad na ocekavanou ztratu z titulu defaultu zajistitele.
Vzhledem Kk tomu, Ze rizikovy apetit spole¢nosti pozaduje rating zajistitele na urovni A, neda
se ocekavat vyznamny dopad ratingu zajistitele na vys$i netto rezerv (v ramci povolené¢ho
ratingu A, AA, AAA).
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Vyznamnym zdrojem rizika ve velikosti technickych rezerv je vznik velké skody. Toto riziko
je ale vzhledem K jedinému provozovanému odvétvi havarijniho pojisténi s nepfilis vysokymi
pojistnymi ¢astkami (do 3 000 000) nevelké.

Méné vyznamnym rizikem zejména pro vypocet rezervy na pojistnd plnéni je nesplnéni
ukazatelli v planu, coz miize vést k chybnému stanoveni $kodnich a nakladovych pomért.
Potencialni skresleni rezervy by vSak mohlo byt v maximalné v fadu statisic.

4.3 Dalsi zavazky

U ostatnich zavazkl neni mezi ocefiovanim pro ucely Solventnosti Il a CAS zadny rozdil. Pti
ocenovani aktiv, technickych rezerv a jinych zavazki pro ucely solventnosti se neptedpokladaji
zadna budouci opatieni vedoucich pracovnikt.

Pti vypoctu technickych rezerv, vzhledem k tomu, Ze je Pojistovna pojistovnou nezivotni a
hranice kontraktu neni u zadné smlouvy delsi nez do nejbliz§iho vyroci (a tedy maximaln¢ 1
rok) se nezohledituje budouci chovani pojistnikd.

4.4  Alternativni metody ocenovani

Alternativni metoda oceflovani je pouzita u ocenéni nemovitosti, k jejich ocenéni je pouzit
posudek nezavislého znalce.

4.5 Dalsi informace

PojiStovna neuplatiiuje koeficient volatility podle ¢lanku 77d smérnice 2009/138/ES.

Pojistovna neuplatiiuje ptfechodnou upravu pfisluSné casové struktury bezrizikovych
urokovych mér podle ¢lanku 308c smérnice 2009/138/ES.

Pojistovna neuplatiuje piechodny odpocet podle ¢lanku 308d smérnice 2009/138/ES.
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5 Rizeni kapitalu
5.1 Kapital

Pojistovna modeluje rizikovy kapital formou solventnostniho kapitdlového pozadavku
spoc¢teného dle pozadavki standardniho vzorce regulace Solventnosti II. Spole¢nost povazuje
za dostateCnost takovou vysi kapitalu, jez pievysuje pozadavky stanovené platnou legislativou
a dostatecné reflektuje plany a cile Spolecnosti na dané obdobi. Spole¢nost dostatecnou vysi
kapitadlu vyjadiuje jako cilovy solventnostni pomér (pouzitelny kapital / SCR). Cilovy
solventnostni pomér pro konkrétni obdobi je stanoven v kapitdlové strategii Pojistovny
s ohledem na aktualni obchodni a rizikovou strategii. Pro rok 2019 byl cilovy solventnostni
pomér stanoven ve vysi 165% a vzhledem k rizikovému profilu pojistovny. Hodnotu cile
solventnostniho poméru byla provétena také stres testy a vyhodnocena jako pfimétena.

Ovéteni dostateCnosti kapitalu je pravidelné monitorovano zaméstnancem odpovédnym za
fizeni rizik, v€etné modelovani pfedpoklddaného budouciho vyvoje kapitalovych zdroja.
Miniméln¢ jednou ro¢né provadi zaméstnanec odpovédny za fizeni rizik vypocet solventnosti
dle standardni formule a je proveden zatézovy test dle SpoleCnosti schvalené metodiky.
V piipadé zjisSténi vyraznych zmén v trznich parametrech nebo jinych skutecnosti, které by
indikovaly, Ze Pojistovna v budoucnu nebude plnit zdkonné ¢i vnitini limity (kapitalové
pozadavky, zdkonny limit na minimalni vysi vlastniho kapitdlu), eskaluje zaméstnanec
odpoveédny za fizeni rizik toto zjisténi soucasne s navrhem opatieni.

Dostatecna vySe kapitalu je prezkoumévana kazdorocné na zaklad€ aktudlnich finan¢nich
vysledkt, predpokladaného vyhledu hospodateni a vysledkli zatézovych testi, resp. vyhledu
kapitalové pozice, na jednani predstavenstva a dozorc¢i rady Pojistovny.

4

V piipadé, ze je zjiSténa nizs$i nez dostateCna vyse kapitalu, vybor pro fizeni rizik neprodlené
prezkouma situaci a, s ptihlédnutim k vysledku zatézovych testli, predlozi predstavenstvu
Pojistovny navrh na opatfeni. Opatfenim muze byt navyseni zdkladniho kapitalu, zajisténi
podtizeného dluhu, Gprava struktury aktiv nebo Uprava zajistného programu.

Informace o struktuie, vysi a kvalité kapitalu a analyza vyznamnych zmén v kazdé tiid¢ jsou
obsazeny v nasledujici tabulce.

Primarni kapital Tier 1 107 944 | 116 858 | VeSkery kapital klasifikovan jako primarni Tier 1
Primarni kapital Tier 2 0 0

Doplrikovy kapital Tier 2 0 0

Primarni kapital Tier 3 0 0

Doplrikovy kapital Tier 3 0 0

Celkem 107 944 116 858 | Meziro€ni zména z diivodu negativniho HV
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V roce 2018 doslo ke snizeni kapitalu z diivodu zaporného hospodarského vysledku a odprodeji
jedné z nemovitosti za nizsi cenu, nez za jakou byla ocenéna dle pravidel Solventnosti IT v roce
2017.

V roce 2018 nedoslo k zadnému zvyseni zakladniho kapitalu.

Kmenovy akciovy kapital 105000 105000
Disponibilni bonusovy fond 5510 5510
Rekoncila¢ni rezerva -2 567 6 347 | Snizeni zejména vlivem negativniho HV
Primarni kapital celkem 107 943 116 857

Rozdil mezi hodnotou aktiv a zavazki dle Solventnosti II a vlastnim kapitadlem vyjadienym
vV ucetni zévérce je dan precenénim aktiv a zdvazkl dle pravidel Solventnosti II a s tim
souvisejici odloZenou dani.

Vlastni kapital v ucetni zavérce 111961 | 117 624

PFfecenéni technickych rezerv -819 -956 | Zejména vliv risk margin
Pfecenéni jinych pasiv -446 139 | Zejména odlozeny danovy zavazek
Pfecenéni nehmotnych aktiv -1 247 -1 548 | Software

Pfecenéni cennych papirt 0 0

PFecenéni nemovitosti -1 265 1697

E;if:;fm odloZenych pofizovacich 240 -99

Pfecenéni ostatnich aktiv 0 0 ggma%r;e\l/s:loiené dariova
Celkem Upravy -4 017 -767

Disponibilni kapital podle Solventnosti Il [ 107 944 | 116 857

Kapital Spole¢nosti je tvofen splacenym kmenovym akciovym kapitdlem, disponibilnim
bonusovym fondem a preceilovacim rezervnim fondem a jako takovy nepodléha Zadnym
zvlas$tnim podminkdm ¢i omezenim.
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5.2 Solventnostni kapitalovy poZadavek a minimalni kapitalovy
pozadavek

Vyse solventnostniho kapitdlového pozadavku a minimdlniho kapitalového pozadavku
Pojistovny k 31. prosinci 2018 je nasledujici.

SCR 20 485 22 473 | Meziro¢ni pokles SCR zejména z duvodu poklesu predepsaného pojistného

MCR 64 313 64 175 | Narust z divodu mirného oslabeni koruny vi¢i EUR

Solventnostni pomér za posledni 3 roky zobrazuje nasledujici tabulka.

SCR 24695| 22473| 20485
MCR 67550| 64175| 64313
Kapital 120430 | 116857| 107944
§gr':gpt”03t”" 178%| 182%| 168%

Pojistovna pii vypoctu solventnostniho kapitalového pozadavku nepouziva specifické
parametry. PojiStovna pouZiva pro vypocet solventnostniho kapitdlového pozadavku pro
kreditni riziko zjednoduseni dle Natizeni 2015/35/ES. V prubéhu roku 2018 nedoslo k
vyznamnym zménam solventnostniho kapitdlového pozadavku.

5.3 Pouziti podmodulu akciového rizika zalozeného na duraci pri vypoctu
solventnostniho kapitalového pozadavku

PojiStovna pii vypoctu solventnostniho kapitdlového pozadavku nevyuziva v podmodulu
akciového rizika pfistup zaloZeny na duraci.

5.4 Nedodrzeni minimalniho kapitalového pozadavku a nedodrZeni
solventnostniho kapitalového pozadavku

V roce 2017 nedoslo k zadnému nedodrzeni minimalniho ani solventnostniho kapitalového
pozadavku. ORSA proces neindikuje zadné riziko nedodrzeni minimalniho ani solventnostniho
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kapitalového pozadavku, a to ani v testovanych stresovych scénafich.

5.5 DalS§i informace

Vsechny podstatné informace tykajici se fizeni kapitalu jiz byly zminény v piedchozich
odstavcich.
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