Zasady ochrany osobnich adaju

Tento dokument poskytuje informace o tom, jaké osobni udaje Spravce osobnich tdaji spolecnost Servisni
pojistovna, a.s., se sidlem Zlin - Louky, t&. T. Bati 532, PSC: 763 02, IC: 25345150, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn.: B 2392 (dale také jen Pojistovna) shromazd’uje, jak je s nimi
naklada, z jakych zdrojui je ziskava, k jakym ucelim vyuziva, komu jsou poskytnuty, kde je mozné ziskat
informace o zpracovavanych osobnich udajich a jaka jsou provedena opatieni pro zabezpeceni osobnich udaju.

Pouceni o ochrané osobnich idaji a mlcenlivosti

Dovolujeme si Vas informovat o tom, jak chranime Vase osobni udaje a udaje o pojisténi. Ochrana soukromi,
osobnich tdajii a udaji o pojisténi nasich klientt (subjektu Gidajt déle také jen SU) patii mezi nase priority. Tyto
udaje povazujeme za diveérné a zachovavame o nich mléenlivost. Klademe diiraz na bezpecnost pfi jejich
zpracovani, na vybér smluvnich partnert a striktni dodrzovani pravidel.

Servisni pojiStovna a.s. je ze zdkona povinna zpracovavat osobni udaje svych klientt, a to véetné rodnych cisel.
Osobni udaje mimo jiné slouZi k jednoznaéné a nezaménitelné identifikaci kazdého klienta, a tim i k ochrané jeho
zajmu i zajml Pojistovny. Poskytnuti osobnich udaji je zcela dobrovolné. V rozsahu nezbytném pro vykon
pojistovaci ¢innosti a pro plnéni zdkonem nam uloZenych povinnosti je vSak poskytnuti téchto udaji podminkou
pro uzavieni pojistné smlouvy, bez poskytnutych osobnich tidaji s Vami nemiZzeme pojistnou smlouvu uzavfit.

Zpracovani osobnich ddaji

Ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji (obecné nafizeni o ochran€ osobnich
Gdajti — tzv. smérnice GDPR) vystupuje Pojisfovna jako spravee osobnich udajii SU. Osobni tidaje budeme
zpracovavat zejména pro ucely pojistovaci Cinnosti a dal§ich ¢innosti, ke kterym je PojisStovna v souladu s
pravnimi piedpisy opravnéna (napf. pro uzavieni pojistné smlouvy, pro spravu pojisténi, pro feSeni skodnych
udalosti apod.) a pro plnéni povinnosti uloZzenych nam dal$imi zdkony (napf. archivace, povinné sdélované
informace spravci dané€, v piipadé Zivotniho pojisténi plnéni povinnosti ulozenych ndm zakonem o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti).

Pro tyto Gcely muzeme zpracovavat osobni udaje v souladu se zakonem bez Vaseho souhlasu. Bez souhlasu
mizeme zpracovavat osobni Udaje také v ptipadé jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy uskute¢néné na Vas
navrh a v piipadé jiz uzaviené pojistné smlouvy v rozsahu nutném pro plnéni smlouvy a pro ochranu prav a pravem
chranénych zajmut Pojistovny (napf. pro vymahani dluzného pojistného apod.)

Jaké osobni idaje zpracovaviame a jak je ziskavime

Zpracovavame udaje, které nam sdélite pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy, v prib&hu trvani pojisténi (napt.

pfi zméné smlouvy nebo pii vyfizovani $kodni udalosti) a udaje legalné ziskané z vefejnych rejstiiki, ¢i vefejné

dostupnych zdroji, seznamd a evidenci (napt. obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik, insolvenéni rejstiik apod.),
kterymi jsou zejména:

o Identifika¢ni idaje — jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, podpis — u fyzické osoby
podnikatele také dafové identifikaéni &islo a IC. Jedna se tedy o viechny osobni udaje, diky kterym je SU
jednoznaéné a nezaméniteln¢ identifikovan.

o Kontaktni udaje — pfedevsim kontaktni adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa a dalsi podobné informace.
Jedné se o osobni tdaje, diky kterym bude SU kontaktovan,

o informace vztahujici se k predmétu smlouvy - napt. identifikace sluzby, zptsob jejich thrady, vcetné
platebnich informaci jako je ¢islo bankovniho uctu, ze kterého byla uhrada provedena apod.

Za ucelem zkvalitiiovani nami poskytovanych sluzeb, pro ucely jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy a pro
plnéni smluvnich povinnosti také pofizujeme hlasové zaznamy telefonickych hovord s klienty. Tyto nahravky
mohou slouzit rovnéz jako diikaz v ptipadném soudnim nebo spravnim fizeni. Jako pojistitel jsme opravnéni dale
zpracovavat udaje ziskané od jinych subjekti v pfipad¢, ze tak stanovi zdkon (napf. za ucelem prevence a
odhalovani pojistného podvodu ve smyslu zakona o pojistovnictvi), piip. Gdaje ziskané v souladu s Vasim
souhlasem od jinych spravct osobnich Gdaji. V piipadé, ze podpis bude uéinén formou tzv. dynamického
biometrického podepisovani, budeme podpis zpracovavat prostiednictvim technologie pro automatické
rozpoznavani biometrickych prvkid, pfi které jsou jako neoddélitelna soucast grafické podoby podpisu
zaznamenavany dynamické parametry pohybu ruky.

Nize uvddime legislativou vymezené tituly, na zdkladé kterych jsme oprdvnéni osobni iidaje SU zpracovivat:

¢ Plnéni smlouvy — osobni udaje zde potfebujeme pro Gcely uzavieni smluvniho vztahu a nasledného plnéni z
néj, piipadné také pred uzavienim smlouvy (napiiklad objednévka predchézejici uzavieni smlouvy).

e PInéni pravni povinnosti — osobni udaje zde potfebujeme za celem jejich zpracovani pro splnéni nasi
legislativni povinnosti jako spravce (zejména povinnost dle zdkona o ucetnictvi, dle zdkona o DPH, pro
archivaci nebo obc¢anského zakoniku v platném znéni — reklamace, apod.).



e Opravnény zajem — zpracovani osobnich udaji by bylo nezbytné pro tiCely nasich opravnénych zajmu ¢i tieti
strany, kromé piipadii, kdy pied témito zAjmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody SU
vyZadujici ochranu osobnich tdaji (nahrada skody, proml¢eni, pfimy marketing, apod.).

e Souhlas — souhlas nam udélite pro jeden ¢i vice konkrétnich tcelt (napiiklad k zasilani obchodnich sdélent).

Pro ziskani souhlasu ke zpracovani Vasich osobnich udajit dodrzujeme nasledujici pravidla:
i) souhlasy se zpracovanim osobnich idajii od SU budeme vybirat vzdy samostatng, udéleni souhlasu tedy
nebude soucasti textu smlouvy ¢i jiného ujednani,
ii) text souhlasu bude vzdy srozumitelny,
iii) k ud&leni souhlasu dojde vzdy az v ptipadé aktivniho konani SU, nebudou tedy za SU predem vyplnéna
z4dna policka,
iv) pro kazdy ucel zpracovani bude SU udélovat souhlas samostatng.
Spise okrajové se pak jako titul pro zpracovini VasSich osobnich udajii uplatni:

e Ochrana zajmi subjektii udaji — zpracovani osobnich udajii by bylo nezbytné pro ochranu Zivotné
dilezitych zajma SU & jiné fyzické osoby.

e Vefejny zajem — zpracovani osobnich tdaji jsme povinni provést pro splnéni naseho tkolu provadéného ve
vefejném zajmu, nebo pfi vykonu vetejné moci, kterym budeme jako spravce povéfeni.

Komu mohou byt osobni idaje poskytnuty

subjekttim, u kterych nam poskytnuti Gdaji uklada zakon, napt. soudiim, organim ¢innym v trestnim fizeni,

Ceské narodni bance, spravei dan€, exekutortim, insolvenénim spravctim a dal$im

e jinym pojistovnadm za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani v
souladu se zakonem o pojistovnictvi

e dalSim subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmt Pojistovny (napf.
inkasnim agenturam, advokatnim kancelaiim, soudtim, soudnim exekutoriim, draZebniktim, apod.)

e  zpracovatelim uvedenym na internetovych strankach Pojistovny www.servisnipojistovna.cz, kteti poskytuji
dostate¢né zaruky technického a organiza¢niho zabezpeleni ochrany osobnich udaji, se kterymi ma
Pojistovna uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich idaji (napi. dafiovému poradci, ucetni kancelafi a
dalsim spole¢nostem, které pro nas zajistuji poskytovani odbornych sluzeb, nebo realizuji obchodni ¢i jinou
smluvni ¢innost).

e s Vasim souhlasem mohou byt Vase osobni udaje poskytnuty i pfipadné dalsim subjektim

Zpiisob a doba zpracovéni osobnich tidaji

Osobni udaje jsou zpracovavany manualné i v elektronické podob€ a jsou chranény pted jejich zneuzitim. Pfi
zpracovani je vyuzivano bezpecnostnich kontrolnich a technickych mechanisml zajistujicich ochranu
zpracovavanych tdaji pred neopravnénym piistupem, neopravnénym pienosem, pied ztratou nebo zni¢enim a
pred jingym moznym zneuzitim. Osoby, které s osobnimi tidaji pfichazeji do styku v ramci plnéni svych pracovnich
¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

Osobni udaje zpracovavame po dobu nezbytné nutnou k realizaci prav a povinnosti plynoucich z naseho
vzajemného smluvniho vztahu, dale po dobu stanovenou pravnimi ptedpisy v pfipad¢ zakonného zpracovani, po
dobu definovanou opravnénym zajmem nebo po dobu platnosti udéleného souhlasu. Po skonéeni doby zpracovani
provedeme jejich likvidaci vymazem a skartaci.

Servisni pojiStovna a.s. jako spravce a jeji zpracovatelé jsou povinni

e piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum,
k jejich zmén¢, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti; tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich udaji;

shromazd’ovat idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému tcelu;

nesdruzovat osobni tidaje, které byly ziskany k riznym uceltim;

pfi zpracovani dbat na ochranu soukromého zivota subjektu udaji;

zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko - organiza¢ni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
udaju, a to vcetn¢ specialnich opatfeni pro ticely automatizovaného zpracovani,

e mlcenlivosti chranit veSkeré informace o klientech a jejich pojisténi.

Priva a povinnosti klientii (subjektu iidajii)
Kazdy klient se pfi uzavieni smlouvy zavazuje, ze nahlasi jakoukoliv zménu svych osobnich udaja, jen tak lze
zajistit, ze budeme pracovat vzdy s aktualnimi osobnimi udaji.

Pravo na poskytnuti informaci o zpracovani osobnich udaji

Opravituje SU k ziskani informaci tykajicich se nai pIné identifikace jakozto spravce osobnich tidaji. Soucasné
opraviiuje znat pravni titul zpracovani (naptiklad plnéni smlouvy), a¢el (napt. pojistna smlouva) ¢i informace o
dobé uchovani osobnich udaja.



Pravo na pristup k osobnim udajim

Opraviiuje SU na zékladé zadosti SU ziskat od Pojistovny informaci, zda jsou osobni udaje SU zpracovavany a

pokud ano, v jakém rozsahu a to za Ghradu vécnych nakladi s tim spojenych. Sou¢asné méa SU pravo pozadat o

kopii zpracovavanych osobnich tidajii. V ptipadg, Ze o to SU pozada, je Pojistovna povinna SU rovnéz sdélit ugel

zpracovani, ptijemce zpracovavanych osobnich udajt, pfipadné dalsi, souvisejici informace.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji, pokud ke zpracovani dochazi na zakladé souhlasu

SU ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tidajt, které jsou Pojistovnou na zakladé tohoto

souhlasu zpracovavany.

Pravo na opravu

Kupiikladu umoziiuje SU pozadat, aby Pojistovna zménila néktery z osobnich udajii SU, ktery zpracovavame,

pokud u n¢&j doslo k néjaké zméné (napiiklad zmeéna piijmeni, zména adresy apod.).

Neni nasi povinnosti jako spravce osobnich tdaji aktivné zjistovat, zda osobni Gidaje, které o SU shromazd’ujeme,

jsou aktudlni, nespravné ¢i nepiesné, nicméné v piipadé, kdy nas SU na tuto skuteénost upozorni, je nasi povinnosti

se piipominkou &i zadosti SU na opravu zabyvat. Za splnéni stejnych piedpokladii mate také pravo nas pozadat o

doplnéni osobnich tdaja.

Pravo na vymaz osobnich udaja

Mate pravo pozadovat, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali nami zpracovavané osobni udaje, které se Vas

tykaji, a to v nasledujicich ptipadech:

e odvola-li SU souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a na nasi strané neni dan 7adny jiny opravnény daivod
pro jejich zpracovani, ktery by prevazoval nad pravem SU na vymaz (naptiklad odvoldni marketingového
souhlasu za predpokladu, Ze s nAmi nema SU napiiklad uzavien smluvni vztah),

e vznese-li SU namitku proti zpracovéani osobnich udaji (za podminky, e je uznatelna a neexistuje pravni divod
pro zpracovavani Vasich osobnich udajt),

e osobni udaje SU jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které jsme je shromazdili nebo jinak zpracovévali;
(naptiklad ukonceni smluvniho vztahu),

e osobni tdaje byly nami zpracovany protipravng;

e osobni tdaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo v ¢eském
pravnim fadu, ktera se na nas vztahuje (napfiklad skartaéni povinnost).

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji

Pravo SU na to, abychom omezili zpracovéni jeho osobnich tidaji, a to v ptipadech, kdy:

e SU popira piesnost osobnich tidajii. V tomto p¥ipadé omezeni plati na dobu potiebnou k tomu, abychom mohli
ptesnost osobnich udajl ovéfit,

e zpracovani je protipravni a SU odmita vymaz osobnich udajii a 74da misto toho o omezeni jejich pouZiti,

e osobni tidaje SU jiz nepotiebujeme pro ugely, pro které jsme je zpracovavali, ale SU je pozaduje pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd,

e SU vznesete namitku proti zpracovani (viz nize). V tomto ptipadé omezeni plati na dobu, dokud nebude
ovéieno, zda opravnéné divody na strané SU prevazuji nad opravnénymi diivody SU.

V dobé& omezeni zpracovani osobnich udajii miizeme osobni udaje SU zpracovavat (s vyjimkou jejich ulozeni)

pouze se souhlasem SU, nebo z dtivodu uréeni, vykonu nebo obhajoby nagich pravnich naroki, z divodu ochrany

prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z diivodu dilezitého vefejného zajmu Unie nebo nékterého clenského
statu.

Pravo vznést namitku

Je obdobou prava na odvolani souhlasu a uplatni se v pfipad¢, kdy jsou osobni idaje zpracovavany na zakladé

opravnéného zajmu (napftiklad za ucelem ochrany naseho majetku). Namitku mtizete vznést také v ptipade, kdy

budou Vase osobni Udaje zpracovavany za tcelem piimého marketingu. V opravnénych piipadech budou Vase
osobni tdaje po uznani Vasi namitky vymazany a nebudeme je dale zpracovavat.

Pravo na prenositelnost udaji

V piipadé, Ze osobni udaje SU zpracovavame na zakladé jeho souhlasu ¢i z divodu, Ze je to nezbytné k splnéni

smlouvy uzaviené mezi nami, ma SU pravo od nés ziskat osobni tidaje, které se ho tykaji, a které nam SU poskyt],

a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, jsou-li tak osobni udaje nami

zpracovavany. SU ma pravo predat tyto Gidaje jinému spravci Gidajii nebo pozadovat, abychom tyto udaje poskytli

pfimo jinému sprévci 0daja, je-li to technicky proveditelné.

Pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné

profilovani

Nepouzivame osobni udaje k automatizovanému rozhodovani.

Pravo ziskat informace o poruseni zabezpeceni osobnich udaji subjektu udaju

Je-li pravdépodobné, Ze nasledkem poruseni naseho zabezpedeni bude vysoké riziko pro prava a svobody SU,

ozndmime SU toto poruseni bez zbyte¢ného odkladu. Pokud pro zpracovani osobnich udajii SU byla pouzita

nalezita technicka nebo organizacni opatieni zajistujici napiiklad nesrozumitelnost pro neopravnénou osobu nebo



bychom dodate¢nymi opatfenimi zajistili, Ze se vysoké riziko neprojevi, informace o poruseni SU predavat
nemusime.

Pravo podat stiZznost u dozorového iradu

Piipadné stiznosti miize SU zasilat na nize uvedené kontakty. Kromé toho ma pravo podat stiznost u dozorového
ttadu (Utad pro ochranu osobnich tidaji) proti zpracovani svych osobnich tdaji, pokud se SU domniva, Ze jeho
prava na ochranu osobnich udaji byla porusena.

Kontakty pro dotazy Kk ochrané osobnich uidaji a uplatnéni prav subjektu udaji

S dotazy ke viem procestim zpracovéani osobnich tdajii a s uplatnénim prav SU, se na nas mize SU kdykoliv
obratit nasledujicim zptsobem:

- e-mailem: info@servisnipojistovna.cz
- pisemn¢ na nasi adresu: Servisni pojis§tovna a.s., Tt. T. Bati 537, 763 02 Zlin - Louky
- datovou schrankou: nwrfdp

- osobné v sidle nasi spolecnosti:  Servisni pojistovna a.s., Tt. T. Bati 532, 7601 Zlin

Dotazy ke viem procestim zpracovani osobnich udajii miize SU vznést rovnéz na Uiad pro ochranu osobnich
udaji, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, web: www.uoou.cz.

Informace o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich udaju a jejich ochrané

Tyto zasady jsou vefejné piistupné na internetovych strankach Pojistovny: www.servisnipojistovna.cz;

S pravidly zpracovani osobnich udajti a jejich ochrany je SU sezndmen pfi uzavirani obchodu & poskytnuti sluzby.
V piipadé potieby ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich tidajii od SU, miize byt SU také pozadan, aby se
vyjadfil k navrzenému souhlasu se zpracovanim jeho osobnich udaju.
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