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SERVISNI

POJISTOVNA as.

Vseobecné pojistné podminky
Smluvni ujednani
Hlaseni pojistne udalosti



Zavazny postup pri ohlaseni pojistné udalosti
1. HlaSeni vzniku pojistné udalosti

(A Vznik $kodni udalosti hlasi pojistény bez zbyteéného odkladu Policii Ceské republiky,
v pfipadé Skodni udalosti v zahraniCi pfislusnému policejnimu organu v misté Skodni
udalosti, pojistiteli:

- neprodlené non-stop na telefonnim Cisle 800 149 235
- nasledné na tiskopise ,HIaseni pojistné udalosti“ na vozidle, ktery obdrzi pfi sjednani
pojistné smlouvy, pfipadné je k dispozici na webovych strankach pojistitele.

2. Postup pri likvidaci pojistné udalosti

[ Bez doruéeni hlaseni a bez ohledani vozidla likvidatorem pojistovny nesmi byt zahajena
oprava vozidla.

(1 Po dohodé s pojistovnou se uréi servisni opravna, kde bude moci byt pojisténé vozidlo
opravovano.

[ Pojistitel zajisti:
- odtazeni pojisténého vozidla do smluvniho servisu, prohlidku vozidla a likvidaci Skody;
- opravu vozidla a vyplatu pojistného plnéni dle vS8eobecnych pojistnych podminek
a smluvniho ujednani.

Centrala Zlin:

Servisni pojisStovna a.s.

tf. T. Bati 627

760 01 Zlin

Telefon: +420 577 006 232
+420 577 006 250

Fax: +420 577 217 889

POMOC V NOUZI: 800 149 235

Hlaseni pojistné udalosti je mozno vyplnit i na internetové adrese:
www.servisnipojistovna.cz
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Smluvni ujednani (SU)

1) Doplitkova pojiSténi

K zékladnimu havarijnimu pojisténi 1ze sjednat nasledujici druhy doplitkovych pojisténi:

Asistence

Pojisténi asistencnich sluzeb (dale jen ,,asistence®).

Pojistna rizika: Pojisténi se vztahuje na zaji§téni a Ghradu asistenénich sluzeb uvedenych ve

VPP, ¢lanek 10, bod 4).

Mimoiadna vybava

Pojisténi se vztahuje zasadné jen na mimotadnou vybavu uvedenou v pojistné smlouvé (sezna-

mu mimofadné vybavy). Pojistna ¢astka mimofadné vybavy je zahrnuta do celkové pojistné

castky vozidla.

Celni sklo

1. Pojisténi se vztahuje na pojistna rizika havarie a vandalismus ve smyslu VPP (¢lanek 4,
bod 1). Pojisténi ¢elniho skla Ize sjednat pro nova vozidla a vozidla ojeta.

2. Pojisténi se nevztahuje na vesSkeré souvisejici Skody (napf. na Skody na délni¢nich znam-
kach, ochrannych foliich, dodate¢nych upravach skel, laki, ¢alounéni apod.).

3. Celnim sklem pro tyto pojistné podminky se rozumi sklo schvalené pro dany typ vozu
pojisténého v pojistné smlouve a pripevnéného k motorovému vozidlu piedepsanym zpi-
sobem.

4.  Pojistnou &astku pfi pojisténi Celniho skla stanovi pojistnik. Pojisténi se sjednava na tzv.
prvni riziko — pojistitel nenamita podpojisténi. Pojisténi 1ze sjednat pro osobni nebo uzitko-
va vozidla s nejvétsi piipustnou (celkovou) hmotnosti do 3500 kg, nakladni vozidla véetné
tahac, autobusy. Pojistované Celni sklo musi byt neposkozené, pojisténi se sjednava bez
spolutiasti.

5.V ptipadé poskozeni je nutno nahlasit pojistnou udalost pojistiteli, ktery provede ohledani
a stanovi dal3i postup likvidace pojistné udalosti. Pojistné plnéni se poskytuje na zakladé
piedlozenych dokladi o vymeéné (faktura, fotodokumentace apod.), maximalné do vyse
ceny dilu a prace dle cen smluvnich opraven pojistitele.

6.  Pojistitel u tohoto druhu doplitkového pojisténi neumoziuje likvidaci pojistnych udalosti
rozpoétem piedpokladanych nékladi na opravu ¢elniho skla.

7. Odchylné od ustanoveni pojistné smlouvy a VPP se pojisténi skel sjednava se spoluticasti
50% v obdobi prvnich 3 mésicii od pocatku pojisténi. Toto ustanoveni se nevztahuje na
nova vozidla, tj. vozidla pojistovana pii prvnim uvedeni do provozu. Pokud je ve stejny
den sjednano havarijni pojisténi a soucastné pfipojisténi skel v jedné pojistné smlouvé a
pokud byla provedena prohlidka vozidla s kladnym vysledkem, spoluticast 50% v prvnich
tiech mésicich se neuplatiiuje.

Pijéovné
Pojisténi nakladi na zapujceni vozidla (dale jen ,,ptijcovné*). Pojisténi lze sjednat pouze pro
osobni nebo uzitkova vozidla s nejvétsi piipustnou (celkovou) hmotnosti do 3 500 kg, pojisténi
se sjednava bez spolutdasti. Narok na thradu nakladi vynaloZenych na najem néhradniho vo-
zidla vznika tehdy, stane-li se pojisténé vozidlo nepojizdné nasledkem pojistné udalosti na dobu
delsi nez 8 hodin, a je-li nihradni vozidlo zaptjéeno na tizemi CR. Cena nakladii na najem je
akceptovana, pokud nepievysuje obvyklou cenu pro piislusnou znacku vozidla v daném regio-
nu, maximalné vsak do vyse 1 000 K¢/den.

2) Zabezpedeni motorového vozidla

Pojistnik se miize v pojistné smlouvé zavazat, Ze na motorovém vozidle budou instalovéna za-
bezpecovaci zafizeni uvedena nize:

Mechanicky zabezpecovaci systém pevné spojeny s vozidlem, ktery blokuje ptevody vozidla,
tj. mechanicky zamek blokujici fazeni u mechanickych nebo automatickych prevodovek (napt.
Construct, Defend-Lock...). Za toto zabezpeceni poskytne pojistitel slevu 10 %.

Zaftizeni pro aktivni lokalizaci odcizeného vozidla na principu aktivovatelného vysilace ve vozi-
dle s celorepublikovou piisobnosti, které je napojeno na centralni vyhledavaci systém (napt. Lo
Jack, Sherlog....) Za toto zabezpeceni poskytne pojistitel slevu 20 %.

V piipadé poskytnuti slevy na pojistném se pojistnik dale zavazuje, ze bude dodrzovat smluvni
ustanoveni provozovatele téchto zatizeni, popf. systémi a montaz a jejich spravna funkce bude
kontrolovana nejméné jednou za 12 mésicl nékterou z firem, ktera k montazi a kontrole ma
ptislusné opravnéni. Byla-li poskytnuta sleva na pojistném a neprokaze-li se, ze v dobé& odcizeni
vozidla bylo zafizeni namontovéano nebo funkéni, je pojistitel opravnén snizit pojistné plnéni o
dalsi spoluucast ve vysi 20 %, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

3) Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji

Pojistitel je zpracovatelem osobnich udaji a pii zpracovani osobnich udaju se fidi zakonem ¢.
101/2000 Sb. o ochran& osobnich tdaji. Pojistnik i pojistény souhlasi, aby osobni udaje po-
skytnuté jim pro pojistitele byly zpracovavany pro vnitini potiebu pojistitele, piip. pro vnitini
potiebu subjekti, se kterymi pojistitel spolupracuje v oblasti pojisténi, a to po dobu nezbytnou k
zajisténi prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich. Pojistnik i pojistény prohlasuje, Ze byl
ve smyslu §11 zakona ¢. 101/2000 Sb. fadné informovan o zpracovani osobnich udaji a o svych
pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji. Soucasné se zavazuji bez zbyte¢ného
odkladu informovat o viech zménach ve zpracovavanych osobnich tdajich.

4) Pojistnik stvrzuje, Ze:

a) byl poucen o tom, Ze poskytnuti osobnich tdaji Pojistiteli je dobrovolné, avsak v rozsa-
hu, ve kterém je Pojistitel povinen tyto udaje zpracovavat na zaklade zakona ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé, a na zakladé zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ptip. dalsich zakond,
je poskytnuti nékterych, zejména adresnich a identifika¢nich, udaji nezbytné pro uza-
vieni smlouvy a pro plnéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich,

b) ostatni dobrovolné poskytnuté osobni udaje, které umoznil zaznamenat (napt. do
smlouvy), budou povazovany za vyslovné udéleni souhlasu se spravou a zpracovanim
takovych osobnich udaji, a to az do okamziku prokazatelného odvolani souhlasu,
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¢) udéluje Pojistiteli souhlas, aby jeho adresni a identifika¢ni udaje a Gidaje byly zpra-
covavany Pojistitelem a jejimi smluvnimi zpracovateli spliiujicimi podminky zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, pro ucely pojistovaci ¢innosti a dalSich
¢innosti vymezenych zakonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a to po dobu nezbytné
nutnou k zajiténi prav a povinnosti plynoucich ze zdvazkového vztahu a dale po dobu
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpis,

d) byl ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, informovan o svych
pravech a o povinnostech Pojistitele, zejména o pravu piistupu k osobnim tdajim, ja-
koz i o dalsich pravech dle tohoto zakona, a to v rozsahu a po dobu nezbytné nutnou k
zajisténi prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového pravniho vztahu a dale po dobu
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist,

e) udéluje Pojistiteli souhlas s pfedanim a poskytovanim osobnich udaji subjektim me-
zinarodniho koncernu, jeho zajistovacim partnertim v souladu s pravnimi predpisy pro
ucely a dobu, jez jsou uvedeny vyse,

f) udéluje Pojistiteli souhlas s tim, aby byl v zalezitostech pojistného vztahu nebo v zéle-
Zzitosti nabidky pojistovacich a souvisejicich finanénich sluzeb pojistitele nebo nabidky
sluzeb a jinych obchodnich sdéleni spolupracujicich obchodnich partnerti kontaktovan
pisemnou, elektronickou nebo i jinou formou pii vyuziti poskytnutych osobnich udaji,

g) zéaroven sdélenim elektronického kontaktu udéluje souhlas, aby byl kontaktovan elek-
tronickou formou i v zaleZitostech tykajicich se dfive sjednanych pojisténi;

h) se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu nahlésit jakoukoliv zménu zpracovavanych osob-
nich Gdajt,

i) pro piipad $kodni udalosti zprostuje statni zastupitelstvi, policii a dal3i organy ¢inné v
trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor, 1ékate, zdravotnicka zafizeni a zachrannou sluz-
bu povinnosti ml¢enlivosti,

j) zmociuje Pojistitele, resp. ji povéfenou osobu, aby ve vSech fizenich probihajicich v
souvislosti se Skodni udalosti mohly nahliZet do soudnich, policejnich, pfipadné jinych
ufednich spist a zhotovovat z nich kopie ¢i vypisy,

k) zmociuje Pojistitele k nahlédnuti do podkladii jinych pojistoven v souvislosti s Setfe-
nim $kodnich udalosti a s vyplatou pojistnych plnéni,

I) vyse uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuji i na dobu po smirti pojistnika.

m) Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma Pojistitel vedle prava na zaplaceni
urokti z prodleni pravo na nahradu nakladi spojenych s upomindnim a uplatiiovanim
této pohledavky. Vyse nahrady je uvedena v upominacich dokumentech.

5) Postup pii vzniku pojistné udalosti

a) pojistény, je-li i¢astnikem dopravni nehody (S uvedenou povinnosti je pojistény povi-
nen seznamit i pfipadné dalsi fidice pojisténého vozidla. Pfi nehod€ v zahrani¢i volejte
policii vzdy), je povinen dodrzet ustanoveni § 47 zdkona ¢. 361/2000 Sb., tj. nehodu
neprodlen¢ ohlasit a nechat vySetfit ptislusnymi policejnimi organy, dojde-li:

e K usmrceni nebo zranéni osoby.

e K hmotné skod¢ prevysujici zfejme na nékterém ze zicastnénych vozidel véetné pie-
pravovanych véci nebo na jinych vécech ¢astku 100.000,- K¢,

e K hmotné skod¢ na nekterém ze zcastnénych vozidel véetné piepravovanych véci
nebo na jinych vécech niz§i nez 100.000,- K¢, nedohodnou-li se ucastnici dopravni
nehody na zavinéni, nebo dojde-li ke $kodé na majetku tfeti osoby.

e Kazdou pojistnou udalost, ktera vznikla trestnim ¢inem (napf. vandalismus apod.), nebo
stietem se zvéfi, nebo v zahranici.

b) Pojistény zavola non-stop ¢islo SP a.s. 800 149 235 a po dohodé¢ s pojistitelem se urci
servisni opravna;

¢) Pojistény vyplni formulaf ,,HlaSeni pojistné udalosti na vozidle®, ktery obdrzel pii sjed-
nani pojistné smlouvy, piipadné je k dispozici na webovych strankach pojistitele;

d) Pojistény miize vyuzit asistenénich sluzeb pojistitele dle VPP, ¢lanek 10, bod 4), mimo
jiné zajisténi odtahu havarovaného vozidla, pfistaveni nahradniho vozidla, ma-li sjed-
néno piipojisténi nebo thradu ndhradni dopravy.

e) Pojistitel zajisti:

e Odtazeni pojisténého vozidla do smluvniho servisu.

e  Prohlidku vozidla a likvidaci $kody.

e Opravu vozidla a vyplatu pojistného plnéni dle Vieobecnych pojistnych podminek a
tohoto Smluvniho ujednani.

f)  Pojistény si po zaplaceni spoluticasti vyzvedne opravené vozidlo ve smluvnim servisu pojistitele.

g) Doslo-li k pojistné udalosti, je pojistnik povinen tuto prokéazat zejména potvrzenim po-
licejnich organii, které kromé popisu vzniklé Skody musi u pfipadu odcizeni ¢i vioupéani
obsahovat popis zplsobu piekonani prekazek, nebo vyplnénim zpravy o nehodé nebo
zapisem o poskozeni.

h) Nastane-li v zahrani¢i pojistna udalost a vozidlo je poskozeno tak, Ze je nutné provedeni
opravy k jeho zpojizdnéni nebo je-li odcizeno ¢i zni¢eno, obrati se pojistény telefonicky
na non-stop ¢islo SP +420577006232.

6. Zmocnéni pro ptipad havarie:
Pro zjednodu$eni administrativnich konii a postupu pojistitele v pfipadé likvidace pojistné
udalosti zmociiuje pojistnik uzavienim smlouvy pojistitele, Ze v souvislosti s likvidaci pojistné
udélosti pojisténého motorového vozidla mize:
a) Prevzit a zajistit odtah havarovaného vozidla a podepsat protokol o prevzeti od organt
Policie CR, schovatele nebo jiné osoby, ktera mé vozidlo v Gischové;
b) Urdit servisni opravnu a sjednat opravu s ohledem na poskozeni vozidla a do jeho roz-
sahu a to ve smyslu postupu uvedeném v pojistnych podminkach;
c) Provést vyplatu plné vyse pojistného plnéni p¥imo opravci, a to na zaklad¢ jim vystave-
né faktury za provedenou opravu vozidla a vystavit na tuto ¢astku kryci dopis.
Toto smluvni ujednani plati po celou dobu u¢innosti pojistné smlouvy a je jeji nedilnou soucasti.

+420 577 006 232
+420 577 006 250
+420 577 217 889

800 149 235

Telefon:

Fax:
Pomoc v nouzi:

Dalsi informace muZete ziskat:

na internetové adrese: www. servisnipojistovna.cz
na e-mailové adrese: info@servisnipojistovna.cz
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SERVISNI

POJISTOVNA as., Ti. T. Bati 532, 763 02 Zlin-Louky

Hlaseni pojistné udalosti na vozidle SPZ:

A. Pojistnik

Pojistna smlouva gislo:

Jméno, pfijmeni:

ICO: DIC: Obchodni jméno:

Platce DPH: ANO NE Adresa

Bankovni spojeni: PSC:
Cislo uétu Tel./fax: e-mail:

B. Ridit (v dob& nehody)

Cislo Fidigského prikazu: Jméno, pfijmeni:

Vydan dne: Adresa:

Vydan kym: PSC:
Proskupin: A B C D E T Tel./fax: RC (dat. nar):
C. Datum a misto nehody

Misto nehody: Okres: Stat:
Datum nehody: Hodina:

D. Vozidlo

SPZ: Ujeto km: Cislo TP: Cislo OTP:
Zn. a typ vozidla: Rok vyroby: Leasing ANO NE
VIN (€. karoserie): Leasing, u koho:

E. Popis nehody

Strucny prabéh pojistné udalosti:

F. Vinik nehody

SPZ: Jméno, pfijmeni:

Pojistovna (vinika nehody): Adresa:

G. Setfeni nehody policii

Nehoda je Setfena policii: ANO NE Adresa policie:

Evidovano pod jedn. &islem (CVS):

Duvod nehlaseni policii:

Uplatriujete narok z jiného pojisténi: ANO NE + Druh poj. a nazev pojistovny:

Podepsany potvrzuje spravnost uvedenych udajli a zavazuje se postupovat v mezich platnych positnych podminek Servisni pojistovny a.s.

V:

Dne:

Razitko, podpis pojisténého:




