Vazeni klienti,

SERVISNI zajimaji nas Vase nazory. Pokud jste byli s nasimi sluzbami spokojeni,
& budeme velmi radi, kdyz ndm napiSete svuj kladny ohlas na e-mail:
POJI VNA a.s. info@servisnipojistovna.cz.

V ptipadé, Ze chcete z néjakého dlivodu vyjadrit svou nespokojenost, mizete takovy podnét
opét zaslat prostfednictvim e-mailu na adresu: info@servisnipojistovna.cz. Stiznosti vSak
prijimaji vSichni zaméstnanci pojistovny a to v ustni, telefonické, pisemné i elektronické
podobé. V pfipadé ustni nebo telefonické stiznosti s Vami sepiSe nd$ zaméstnanec zapis,
ktery bude obsahovat Udaje o Vas jako o stéZovateli a struény popis ddvodu Vasi
nespokojenosti.

Pokud neuvedete své jméno, bude takova stiznost povazovand za anonymni.

Nebude-li z jejiho obsahu zfejmé, ¢eho konkrétné se domahate, budete v pfimérené Ihaté
minimalné 7 dni vyzvani k doplnéni potfebnych udaja.

Stiznost by méla obsahovat za ucelem rychlého vyfizeni tyto nalezitosti:
- Jméno nebo nazev stézovatele;
- Adresa;
- Telefonni cislo;
- E-mailovou adresu;
- Podrobny popis divodu stiznosti;

Veskeré stiznosti pojistovna eviduje.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti je 15 pracovnich dni. V této lhaté Vam bude odpovéd zaslana
postou nebo v elektronické podobé. Pokud nebudeme schopni Vasi zalezitost v této lhté
vyridit, budete o tom informovani nejpozdéji v posledni den Ihity a stanovime novou lhitu
pro vyfizeni, ktera nesmi prekrocit 15 pracovnich dni. Bude Vam zdlGvodnéno, proc nelze
stiznost vyresit v plvodni Ihaté. Tuto informaci obdrzite pisemné.

Na anonymni podnéty nebude odpovidano, pfesto se jimi bude pojistovna interné zabyvat.

Pevné véfime, Ze s nasi praci budete vidy jen spokojeni a pripadnych negativnich podnéta
bude co nejméné.

S pozdravem Vase

Servisni pojistovna a.s.



